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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL

CENTRULUI DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU COPILUL
ABUZAT, NEGLIJAT SAU EXPLOATAT

Articolul 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social: Centrul
de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat, aprobat prin HCJ nr. 3443/
25.06.1997, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile, respectiv  Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat si a asigurarii accesului

persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii, atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/ conventionali,

vizitatori.

Articolul 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de primire in regim de urgentid pentru copilul abuzat ,neglijat sau
exploatat” cod serviciu social 8790 CR-C- II" este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, acreditat conform Certificatului de acreditare
D.G.A.S.P.C.Mehedinti — furnizor de servicii sociale Seria AF, nr.000864/19.06.2014, cu sediul in

Drobeta Turnu Severin.
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Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat
sau exploatat” este asigurarea protectiei copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc imminent in
propia familie, in familia extinsa sau in familia substitutive, precum si gazduirea si ingrijirea acestuia pe

perioada determinate.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, in
functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de

beneficiari.

In cadrul serviciului sunt realizate activitati pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si

combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Serviciile de tip rezidential au ca activitati de baza gazduirea, asigurarea hranei, mentinerea sanatatii,
educarea, consilierea psihologica, socializarea si petrecerea timpului liber, alte servicii suport pentru
diferite situatii de dificultate.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul
abuzat, neglijat sau exploatat" sunt:
- copiii cu varste intre 3 -18 ani
- copiii aflati in risc iminent In propria familia, familia extinsa sau in familia substitutiva.

- copiii lipsiti temporar de ocrotirea parintilor sau a reprezentantilor legali

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare si a altor acte

normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil:

- Ordinul 25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de primire in

regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat.



(3) Serviciul social ,,Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau

exploatat”este infiintat prin:

(a) Hotararea Consiliului Judetean nr. 3443/ 25.06.1997 si functioneaza in cadrul Serviciului de
interventie in regim de urgentd in domeniul asistentei sociale si violentei, din subordinea

D.G.A.S.P.C.Mehedinti.

(b),,Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat asu exploatat” functioneaza

in mun. Drobeta Turnu Severin, str.Splai Mihai Viteazu, nr 4-6, judetul Mehedinti.

Articolul 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat" se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate

aplicabile.

Principiile generale sunt urmatoarele:
a) solidaritatea sociala, potrivit careia Intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor situatii

de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, n situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral

nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevazute

de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si
deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie

impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de
urgentd care pot afecta abilitafile individuale, conditia fizicd si mentald, precum si nivelul de integrare
sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald constd inclusiv In masuri de

sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;



f) parteneriatul, potrivit caruia autoritafile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor

conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implicd activ 1n viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare

desfasurate 1n folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de

luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie
sociald fara restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, categorie
sociala, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica, dizabilitate, boala cronica

necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor

programate pentru fiecare dintre activitati si obginerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport

cost-beneficiu;

I) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile sau

interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final incurajarea ocupdrii, in

scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intarirea nucleului familial,

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociala, potrivit caruia pentru aceeasi nevoie

sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru

facilitarea accesului §i mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului §i acordate integrat cu o gama largd de masuri §i servicii

din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;



q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa
se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sd beneficieze de tratament egal pe piata

serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la

oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd si situatia de

dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru

aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza celor mai

vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul legal

al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de

primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat” sunt urmaétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminare, autonomia si demnitatea personald si

intrepinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschidere catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a unui

personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa

caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,

parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;
1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

J



k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor

persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta social;

q) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti;

r) descentralizarea serviciilor de protectie a copilului, interventia multisectoriala si parteneriatul
dintre institutiile publice si organismele private autorizate;

s) asigurarea stabilitatii si continuitdtii Tn ingrijirea, cresterea si educarea copilului, tinand cont de

originea sa etnica, religioasd, culturala si lingvistica, in cazul luarii unei masuri de protectie;

t) interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu ansamblul

reglementarilor din aceasta materie;

v) celeritate 1n luarea oricarei decizii cu privire la copil,

u) respectarea demnitatii copilului.

Articolul 6
Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de primire in regim de urgentid pentru
copilul abuzat, neglijat sau exploatat' sunt:

- copiii cu varste intre 3 -18 ani
- copiii aflati n risc iminent in propria familie, familia extinsa sau in familia substitutive;

- copii aflati in risc iminent In perioada plasamentului sdu in familia de plasament sau la asistent maternal
profesionist;

- copii lipsiti temporar de ocrotirea parintilor sau a reprezentantilor legali.

(2) Conditiile de admitere In centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare:

- certificat nastere sau act identitate (copie, dupa caz);



- Dispozitia directorului D.G.A.S.P.C Mehedinti sau Ordonanta Presedintiala emisa de Tribunalul

Mehedinti;

- dovada ca nu s-a identificat un asistent maternal profesionist (dupa caz).
- copie dupa procesul verbal de la politie (dupa caz);
b) Admiterea in centru se face in baza plasamentului in regim de urgentd stabilit prin decizia
directorului Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Tn urma evaluarii initiale a
cazului, in situatia in care existd acordul parintilor, sau in baza unei Ordonante Presedintiale emise de

catre Tribunalul Mehedinti in urma solicitarii D.G.A.S.P.C atunci cand nu exista acordul parintilor.

¢) Sunt primiti in centru copiii adusi de organele de politie, care ii si identificd pe copii;

(3) Conditiile de incetare a serviciilor se fac in baza evaludrii detaliate a situatiei copilului,
responsabilul de caz poate formula urmatoarele propuneri care vor fi luate in considerare de catre
instanta: reintegrarea copilului in familie, plasamentul 1in familia extinsd,plasamentul la un asistent

maternal profesionist sau intr-un centru de plasament.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de primire in regim de

urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatiile fundamentale fara discriminare pe baza de rasd, sex, religie

opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, rspectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care se aplica;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;
Alte drepturi conform legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului:

1) Copilul are dreptul la stabilirea si pastrarea identitétii sale;
2) Copilul are dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii, rudele, precum si

cu alte persoane de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament (dacd aceast lucru nu contravine

interesului lor superior);



3) Copiii au dreptul de a li se asigura, in cel mai scurt timp posibil, reintoarcerea alaturi de

reprezentantii lor legali;

4) Copilul are dreptul de a-si pastra cetatenia, numele si relatiile de familie, In conditiile prevazute de

lege;

5) Copilul care a fost separat de ambii périnti sau de unul dintre acestia printr-o masura dispusa in
conditiile legii are dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu ambii pdrinti, cu exceptia

situatiei Tn care acest lucru contravine interesului superior al copilului;

6) Copilul are dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vietii sale intime, private si familiale;

7) Copilul are dreptul la libertate de exprimare;

8) Copilul are dreptul la libertate de gandire, de constiinta si de religie;

9) Copilul are dreptul la libera asociere in structuri formale si informale, precum si libertatea de

intrunire pasnica, in limitele prevazute de lege;

10) Copilul apartindnd unei minoritati nationale, etnice, religioase sau lingvistice are dreptul la viata
culturala proprie, la declararea apartenentei sale etnice, religioase, la practicarea propriei sale religii,

precum si dreptul de a folosi limba proprie in comun cu alti membri ai comunitatii din care face parte;

11) Copilul are dreptul la respectarea personalitatii si individualitatii sale si nu poate fi supus

pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare sau degradante;

12) Copilul are dreptul sa depund singur plangeri referitoare la 1incdlcarea drepturilor sale

fundamentale;

13) Copilul are dreptul sa creasca alaturi de parintii sdi. Orice copil care este, temporar sau definitiv,
lipsit de ocrotirea pdrintilor sai sau care, in vederea protejdrii intereselor sale, nu poate fi ldsat in grija

acestora are dreptul la protectie alternativa;

14) Copilul are dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de sanatate pe care o poate atinge si de a
beneficia de serviciile medicale si de recuperare necesare pentru asigurarea realizarii efective a acestui

drept;

15) Copilul are dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sa permita dezvoltarea sa fizica mentala,

spirituald, morald si sociald;

16) Copilul are dreptul de a beneficia de asistentd sociald si de asigurari sociale, In functie de

resursele si de situatia In care se afla;
17) Copilul cu handicap are dreptul la ingrijire speciald, adaptata nevoilor sale;

18) Copilul are dreptul de a primi o educatie care sa 11 permitd dezvoltarea, in conditii

nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitatii sale;

19) Copilul are dreptul la odihna, vacanta;



20) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva oricdror forme de violenta, abuz, rele tratamente sau

neglijentd;

21) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva exploatdrii si nu poate fi constrans la o munca ce
comporta un risc potential sau care este susceptibila sd 11 compromita educatia sau sa 11 dduneze sanatatii

sau dezvoltarii sale fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale;
22) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva folosirii ilicite de stupefiante si substante psihotrope;
23) Copilul are dreptul la protectie Impotriva oricarei forme de exploatare;

24) Copilul are dreptul la respectarea personalitdtii si individualitatii sale si nu poate fi supus

pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de primire in regim de

urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea, situatia familiala, sociald, medical si

economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta, la procesul de furnizare a servciilor sociale
¢) sa respecte prevederile prezentului regulament ( reguli de comportament, programul zilnic, etc.)
d) sa nu pardseasca incinta unitatii fara acordul sau acompanierea unui salariat;

e) sa participe la activitatile organizate in centru; sd nu facd remarci / observatii discriminatorii sau

actiuni discriminatorii la adresa altor beneficiari;
f) sa respecte intimitatea celorlalti beneficiari;
g) sa participe la activitatile de consiliere individuala sau de grup;
i) sa nu trateze rau alte persoane ( copii, adulti);
j) sdnu pund / expund alte persoane 1n situatii de risc, sd nu intimideze / terorizeze pe ceilalti copii ;
k) sé foloseasca cu grija obiectele aflate in dotarea unitatii;

1) sa respecte intimittea si proprietatea celorlalti beneficiari;

Articolul 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul

abuzat, neglijat sau exploatat” sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara;
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2) gazduirea pe perioada determinata, pana la incetarea sau inlocuirea masurii de plasament/ plasament

in regim de urgenta;
3) ingrijire personald - asigura ingrijirea de baza: hrand, imbracaminte, igiena, etc.;

4) starea de sanatate - asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a
nevoilor fizice, emotionale si de sanatate ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzatoare pentru

satisfacerea acestor nevoi, igiena personala, supravegherea si mentinerea stérii de sanatate;

5) educare — sprijind si promoveaza, prin materiale si mijloace corespunzatoare educatia beneficiarilor,

informarea lor si interventia pe termen scurt privind educatia non-formala;

6) asistenta sociald - solicitarea de anchete sociale, pastrarea si reactualizarea bazei de date,
desfasurarea activitatilor specifice cu scopul reintegrarii socio-familiale, pastrarea legaturii cu familiile

copiilor, familiilor largite sau alte persoane relevante pentru copil;

7) dezvolta abilitati de viatd independenta - asigurd socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu
comunitatea, asigurd climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor, asigurd participarea

beneficiarilor la activitdti de grup si la programe individualizate, adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

8) consiliere psihologicd — ofera copiilor consiliere psihologicd in vederea rezolvarii problemelor
legate de dezvoltarea lor psihologica si pentru a face fata dificultdtilor psihosociale cu care se

confruntd, in functie cu varsta, nivelul de dezvoltare si nevoile pe care le au;

9) suport emotional - ofera copiilor si familiei acestuia sprijin concret si Incurajeazd mentinerea
legaturilor cu parintii, familia largita si alte persoane importante sau apropiate fata de ei;

10) supraveghere - asigura protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si

accidentelor cu potential vatamator;

11) hrand calda — asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si

cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare;

12) curatenie - asigura conditii de locuit igenice si primitoare, asigurd copiilor conditii de locuit de buna

calitate, decente si asemanatoare mediului familial ;
13) consiliere juridicd - asigura beneficiarilor asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

14) mentinerea legdturilor cu familia extinsd si alte persoane importante pentru copil- asigurd sprijin
concret si sunt incurajati sa mentina legaturi cu familia extinsa si alte persoane importante sau apropiate
fata de ei iar familia si alte persoane apropiate fata de copil sunt implicate pe cat posibil in viata acestuia
pe perioada sederii copilului in cadrul centrului, astfel incat reintegrarea/ integrarea sa familiald si

sociald sa se pregdteasca si sa se realizeze in cele mai bune conditii;
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15) reintegrare familiald si comunitara - asigura pregatirea corespunzatoare a iesirii copilului din centru
prin dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau

integrarea familiala si/sau socio-profesionala;

16) socializare si activitdti culturale - asigurd copiilor oportunitati multiple de petrecere a timpului

liber, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociala si emotionald a copiilor;

17) asigurd un sistem de primire, inregistrare solutionare a sesizdrilor reclamatiilor cu privire la

serviciile oferite ;

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin urmatoarele activitati:

1) Efectueaza demersuri catre D.G.A.S.P.C. Mehedinti, pentru a dezvolta parteneriate si colaboreaza

cu organizatii nonguvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societatii civile;

2) Asigurd consilierea si informarea familiilor, precum si a beneficiarilor privind problematica

sociald, probleme de familie, psihologice etc. in cadrul D.G.A.S.P.C. Mehedinti;

3) Promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre misiunea si

serviciile oferite de centru;

4) Organizeaza actiuni in comunitate In vederea relationarii copiilor cu persoane din mediul exterior
institutiei;

5) Implica voluntari 1n activitatile cu copii din centru;

6) Elaborarea de rapoarte de activitate;

7) Inmaneaza fiecarui parinte un ghid de prezentare al centrului;

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin

asigurarea urmatoarelor activitati:

1)Elaborarea si aplicarea ,,Cartei drepturilor beneficiarilor”, in conformitate cu drepturile prevazute in

Conventia ONU;
2)Informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora asupra drepturilor lor;
3)Cunoasterea si respectarea prevederilor Cartei de catre personalul institutiei;

4)Aplicarea unui Cod propriu de etica, care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea unui

tratament egal pentru toti beneficiarii;

5)Cunoasterea modalitatilor de abordare si relationare a personalului cu beneficiarii, In functie de

situatiile particulare in care acestia se afla;
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d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1)Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2) Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3) Evaluarea si monitorizarea calitatii in domeniul serviciilor sociale se realizeaza in baza unor
standarde, criterii si indicatori;

4) Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

5) In relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, se va asigura confidentialitatea si securitatea datelor si informatiilor
personale, se vor utiliza mecanisme de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului;

6) Participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale (chestionare);

7)Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor
de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate,
asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1) Recrutarea si angajarea personalului se face de catre DGASPC, in conformitate cu legislatia in
vigoare, ca urmare a unui referat intocmit de seful de centru;

2) Personalul este selectat cu atentie si responsabilitate prin intermediul unui proces de
recrutare si angajare care se desfdsoara in acord cu legislatia in vigoare si raspunde nevoilor copiilor
si misiunii ,,Centrului de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat”.

3) Stabilirea structurii si a numarului de personal se realizeaza de catre DGASPC, cu aprobarea
organigramei si Statele de functii prin Hotdrarea Consiliului Judetean tindnd cont de urmaétoarele aspecte:

- Numarul total de beneficiari si capacitatea centrului;

- Asigurarea permanentei pe timp de zi si de noapte;

- Raportul minim adult - copil trebuie respectat in CPRU, la calcularea acestui raport se iau in
considerare: numarul de copii din CPRU, numadrul personalului de ingrijire de bazd si educatie non-
formala si informala,

-Optimizarea utilizarii timpului de lucru de cétre salariatii centrului prin organizarea timpului de lucru

si monitorizarea Indeplinirii atributiilor de servici,
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-Formarea initiala si continud a personalului la CPRU in domeniul protectiei copilului, fiecare

profesionist beneficiaza de formare in acest domeniu, asigurata din bugetul angajatorului.
-Evaluarea anuald a salariatilor de cétre seful de centru si echipa de specialisti si aprobata de Directorul
Executiv al D.G.A.S.P.C. Mehedinti.
- Intocmirea graficelor de lucru si a pontajului lunar si verificarea prezentei personalului;
- Programarea concediilor de odihna a salariatilor;
4) Bugetul este asigurat de catre Consiliul Judetean si administrat de D.G.A.S.P.C. Mehedinti.

5) Nevoille materiale ale beneficiarilor si ale centrului sunt semnalate D.G.A.S.P. C. Mehdinti, prin
referate de necesitate intocmite de seful /coordonatorul centrului. Se urmareste respectarea alocarilor
bugetare anuale acordate centrului si beneficiarilor .

6) Se intocmesc situatii estimative privind consumul de alimente si alte produse/ materiale, obiecte de
inventar, la solicitarea D.G.A.S.P.C. Mehedinti.

7) Atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea procedurilor de lucru privind sponsorizarile si
donatiile.

8) Monitorizarea si evaluarea in permanentd a obiectivelor propuse.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat” functioneaza cu un numar total de 13 posturi, total personal, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean nr. 31/G/29.07.2016, din care:

a) personal de conducere: sef centru — 1 post(vacant)
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:

- asistent social - 1 post;

- psiholog —vacant (0,5 );

- educator - 4 posturi;

- asistent medical - 1 post (0,5);

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- magaziner — 1 post (0,5);
- ingrijitor curdtenie - 1 post;
- muncitor calificat I — 1 post
- paznic — 1 post
2) Raportul angajat/ beneficiar este in functie de numarul beneficiarilor si numarul personalului de

ingrijire de baza si educatie non-formala si informal:
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-copii 3-6 ani — 1:3
- copii 7-12 ani — 1:12
- copii peste 13 ani — 1:12

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
a) coordonator centru,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoarte generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului /centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numadrului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri 1n acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;
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m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil coordonatorul de centru:

* Respectd si promoveaza drepturile copilului;

* Asigurd, in cadrul institutiei pe care o conduce, promovarea principiilor si normelor prevazute de
legislatia cu privire la drepturile copilului, ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este
adresata, referitoare la Incalcari ale dreptului copilului, in cadrul centrului pe care il conduce;

» Stabileste si reactualizeaza atributiile/ sarcinile personalului din subordine in raport cu
modificarile intervenite in competentele centrului si intocmeste fisele de post ale personalului aflat in
subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Mehedinti;

« Intocmeste fisele de evaluare anuali, ale personalului din subordine, in conformitate cu legislatia
in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Mehedinti;

* Asigura respectarea Normelor de organizare si functionare, Normelor interne si a Metodologiei
de organizare si functionare ale centrului,

« Intocmeste referatele privind scoaterea la concurs a posturilor vacante din structura organizatorica;

» Desemneaza personal de specialitate care sa participe la elaborarea si implementarea masurilor de
interventie pe termen scurt, la evaluarea detaliatd a situatiei copilului si la elaborarea planului
individualizat de protectie;

* Solicita desemnarea unui manager de caz pentru copiii admisi 1n centru;

* Detine o evidenta scrisa, cu notificarile evenimentelor deosebite si a masurilor luate;

« Intocmeste planuri de formare profesionala a personalului din subordine;

* Detine statistici cu numarul anual al copiilor plasati la asistenti maternali profesionisti;

* Asigurd informarea permanentd a conducerii D.G.A.S.P.C.Mehedinti in ceea ce priveste activitatea
institutiei pe care o conduce;

» Are obligatia sd anunte in termen de 24 h de la constatarea disparitiei unui copil din centru [.P.J
Mehedinti si a D.G.A.S.P.C.Mehedinti;

* Se preocupa de dezvoltarea bazei materiale, ia mésuri pentru efectuarea reparatiilor curente capitale;

* Sd respecte etica profesionala;

* Sa respecte intimitatea copiilor care beneficiaza de masura plasamentului in centru;

* Desemneaza o persoana de referinta pentru fiecare copil din centru;

* Tine evidenta copiilor care mentin legatura cu parintii;

* Respectda demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;
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* Se asigura, in cazul copilului care paraseste centru, ca acesta beneficiaza de transport adecvat si este
insotit de reprezentantul legal, fapte pe care le consemneaza in doasrul copilului;

* Asigura in colaborare cu cadrele medico-sanitare din centru, desfasurarea unei activitati educative-
sanitare sustinute;

* Rédspunde de intretinerea permanentd a starii de curdtenie general prin dotarea si folosirea
corespunzatoare a materialelor de curdtenie si a substantelor dezinfectante;

*Actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant
superior In domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.
ARTICOLUL 10

Consiliul consultativ

Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat, nu are

personalitate juridica.

ARTICOLUL 11

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411);
¢) asistent medical generalist (325901);
d) educator (341501);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
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Atributii asistent social:

1. Intocmeste si instrumenteaza dosarele copiilor primiti in centru.

2. Prezinta dosarul copilului in fata Comisiei pentru protectia copilului.

3. Elaboreaza documentele prevazute de SMO.

4. Respecta intimitatea beneficiarilor.

5. Participd, impreund cu managerul de caz, la elaborarea planului individualizat de protectie (PIP),
conform necesitatii copilului.

6. Identificd modalitati concrete de reintegrare sau integrare in familie si integrare/includere sociald
a copilului.

7. Respecta procedurile referitoare la iesirea copilului din centru.

8. Elaboreaza Programul de interventie pe termen scurt pentru mentinerea legaturilor cu parintii,
familia largitd si alte persoane importante pentru copil.

9. Informeaza familia in vederea integrarii/reintegrarii copilului.

10. Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale.

11. Respecta etica profesionala.

12. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional.

13. Raspunde pentru confidentialitatea datelor pe care le detine in legaturd cu problemele de
serviciu.

14. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei.

15. Respecta prevederile Normelor Interne de Functionare si Metodologia de Organizare si
Functionare.

muncd nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006,HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sdnatate pentru locul de
muncd, Legea privind apararea Impotriva incendiilor nr.307/2006, Instructiunile proprii de securitate si
sandtate In munca specifice personalului tehnico-administrativ.

17. In exercitarea functiei are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, n limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

18. In exercitarea functiei, are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mengine increderea publicului
in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institugiilor publice.

19. Are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea

eticii profesionale.
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20. Trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi,
datorata naturii functiilor detinute.

21. Are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul autoritdtii sau institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

22.Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice psihologului :
« Isi desfiasoari activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;
* Asigura confidentialitatea informatiilor obfinute in exercitarea profesiei;
* Respecta intimitatea beneficiarilor;
* Respecta libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii
sociale;
*Respecta etica profesionala;
Sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupa caz, familiile acestora n procesul decizional si
de acordare a serviciilor sociale;
* Respecta demnitatea si unicitatea persoanei,
*Realizeaza evaluarea psihologica a copiilor care sunt admisi in centru;
* Participa Tmpreuna cu echipa multidisciplinara la elaborarea raportului de evaluare
complexa si a raportului de evaluare a nevoilor copilului;
*Participd Tmpreuna cu managerul de cazla elaborarea planului individualizat de protectie (
PIP/PIS) conform necesitatilor copilului;
*Colaboreaza cu educatorii 1n vederea realizarii obiectivelor cuprinse in programele de interventie
specificd;
* Contribuie la dezvoltarea afectivd prin comunicare verbald si non-verbald, prin activitati de
consiliere, prin activitati de socializare zilnice, specifice si evaludri pozitive ;
* Ajutd copilul sa dezvolte relatii;
* Urmareste si semnaleaza orice abuz asupra copilului;
* Avizeaza sanctionarea educativa a copilului;
* Consiliazd personalul atunci cand acestia nu inteleg comportamentele specifice ale
copiilor;
* Monitorizeazd acumularile pozitive si negative ale copiilor si face consiliere pentru remedierea
comportamentului negativ al copiilor;
* Elaboreaza impreund cu personalul de specialitate programele de interventie
specifica pe termen scurt pentru fiecare copil ;

*Consiliaza pdarintii copiilor in vederea reintegrarii acestora;

18



* Monitorizeazd si evalueaza activitatea educatorilor ;

+ Stimuleazd integrarea sociala a copiilor ;

*Are obligatia de a mentine legdtura permanentd cu managerul de caz si sd-i transmita acestuia
copii ale planurilor de interventie pe termen scurt si ale reevaluarilor acestora;

*Ajutd copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti copii, parinti, adulti importanti pentru el si
personalul din centru si alti profesionisti;

* Observa 1in permanentd starea copilului, semnaland orice schimbare 1n starea emotionala a
copilului in scopul prevenirii maltratarii, parasirii centrului, etc.

*Cunoaste strategia centrului si contribuie la evolutia acestei strategii;

* Discutd cu copilul intr-un climat de Incredere si respect reciproc;

*Apeleaza la sprijinul asistentului social, medicului si a celorlalti specialisti din cadrul centrului pentru
ocrotirea corespunzatoare a copilului si coopereazd cu acestia in orice situatie profesionala;

*Stimuleaza dezvoltarea relatiilor copilului cu familia, rudele si alte persoane fata de care copilul a
dezvoltat relatii de atasament;

* Dezvoltda un demers educational individualizat in vederea respectarii si afirmarii

personalitatii copilului si eliminarea complexelor;

* Constientizeazd rolul sdu 1n echipa Centrului de primire in regim de urgentd si contribuie la
dezvoltarea relatiilor profesionale;

* Se informeaza In domeniu de specialitate si urmeaza cursuri de pregatire/specializare;

*Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

*Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.,

* Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

*Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

« Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

*Face propuneri de imbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

+Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent medical generalist:
1. Participa la vizita medicala si executd indicatiile medicilor cu privire la efectuarea explorarilor
diagnostice si a tratamentului, regimul alimentar si igiena copilului;
2. Administreaza personal, conform indicatiilor medicale, medicamentele prescrise copiilor;
3.Supravegheaza starea de sanatate a copiilor in vederea depistarii celor bolnavi, anuntand medicul

de modificarea starii generale de sanatate a copilului;
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4. Insoteste copiii la tratament si analize medicale in afara centrului;

5. Tine legatura cu spitalul unde sunt internati copiii, urmarindu-i pana la completa Insanatosire;

6. Raspunde de aparatul de urgenta al sectorului, asigurand existenta in aparat a tuturor
medicamentelor conform baremului si urmareste valabilitatea acestor medicamente;

7. Raspunde de aplicarea masurilor de igiend antiepidemice potrivit indicatiilor in vigoare;

8. Izoleaza copiii suspecti de boli infectioase;

9. Recolteaza probe pentru examenul de laborator indicate de medic;

10. Respecta legislatia in vigoare 1n interesul superior al copilului;

11. Respectd confidentialitatea datelor privind sandtatea copiilor din centru;

12. Intocmeste programul de interventie pe termen scurt privind sanitatea copiilor din centru;

13. Executd dispozitiile conducerii unitatii privitoare la desfasurarea activitatii centrului;

14. Constientizeaza rolul sau in echipa centrului si participd la reuniuni de lucru;

15.Indeplineste si alte sarcini primite din partea sefului de centru;

16. Reprezinta persoana de referinta a copilului din centru;

17. Ajuta fiecare copil sd dezvolte relatii pozitive cu ceilalti copii In functie de caz;

18. Raspunde pentru confidentialitatea datelor pe care le detine in legaturad cu problemele de
serviciu;

19. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

20.Respecta prevederile Normelor Interne de Functionare si Metodologia de Organizare si
Functionare;

21. Respecta programul de lucru stabilit conform graficului lunar;

22. Respecta si 1s1 Insuseste legislatia din domeniu SSM conform Legii securitatii si sanatatii in
munca nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006, HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sandtate pentru locul de
munca, Legea privind apdrarea impotriva incendiilor nr. 307/2006, Instructiunile proprii de securitate si
sanatate in munca specifice personalului tehnico-administrativ ;

23. In exercitarea functiei are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor 1n practica, in scopul realizarii
competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului;

24. In exercitarea functiei, are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, In conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a castiga si a mengine increderea publicului

in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Atributii educator :

1. Raspunde de educatia nonformala si informala a copilului;
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2. Supravegheaza copiii carora li se acorda responsabilitati legate de anumite sarcini in cadrul
centrului in procesul dezvoltarii deprinderilor de viatd independenta pentru a se asigura ca 1si indeplinesc
adecvat sarcinile (ex. fard sa abuzeze ceilalti copii, fara sa se raneasca);

3. Ajuta copiii sd dezvolte relatii pozitive cu ceilalti copii, parinti, adulti importanti pentru copil, cu
personalul din centru si ceilalti profesionisti;

4. Elaboreaza documentele prevazute de SMO;

5. Respecta intimitatea beneficiarilor;

6. Participa, impreund cu echipa multidisciplinara, la elaborarea planului individualizat de protectie
(PIP), conform necesitatii copilului;

7. Ofera ajutor pentru asigurarea hranirii intr-o maniera discreta, tolerantd si blanda, incurajand
totodatd hranirea independenta;

8. Respecta procedurile referitoare la iesirea copilului din centru;

9. Elaboreaza programul de interventie pe termen scurt privind educatia, socializarea si petrecerea
timpului liber al copilului;

10. Dezvolta un demers educational individualizat in vederea respectarii si afirmarii personalitdtii
copilului si eliminarea complexelor;

11. Organizeaza si anima timpul liber al copilului fiind permanent la dispozitia copiilor ca persoana
de referinta;

12. Discuta cu copilul intr-un climat de incredere si respect reciproc;

13. Observa in permanenta starea copilului;

14. Constientizeaza rolul sau in echipa centrului si contribuie la dezvoltarea relatiilor profesionale pe
orizontald si pe verticala;

15. Se implicd in amenajarea spatiului de joacd, odihnd, pentru a oferi conditii de securitate,
functionalitate, estetice, respectiv ajuta la schimbarea, spalarea celor mici si 1i supravegheaza pe cei mari in
cadrul acestor procese;

16. Cunoaste strategia centrului si 131 exprima opinia fatd de evolutia acestei strategii;

17. Comunica cu ceilalti angajati ai centrului si cu sefii ierarhici din cadrul directiei,

18.Apeleaza la sprijinul psihologului, asistentului social, medicului si a celorlalti specialisti din
cadrul centrului pentru ocrotirea corespunzdtoare a copilului si coopereaza cu acestia in orice situatie
profesionala;

19. Se informeaza in domeniul de specialitate, urmeaza cursuri de pregétire profesionala;

20. Urmareste ca spatiile unde isi desfdsoara activitatea copiii (sala de activitti, camera de zi,
dormitoare, bai), s fie curate si permanent aerisite;

21. Respecta etica profesionala;

22. Implica activ beneficiarii si familiile acestora n procesul decizional,
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23. Raspunde pentru confidentialitatea datelor pe care le detine in legaturd cu problemele de
serviciu;

24. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

25. Respecta prevederile Normelor Interne de Functionare si Metodologia de Organizare si
Functionare;

26 Indeplineste si alte sarcini primite din partea sefului de centru si a conducerii DGASPC
Mehedinti;

27. Respecta programul de lucru stabilit conform graficului lunar;

28. Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii In mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; trebuie sa stie sd-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sa recunoasca si sa
incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa nu judece sau sa eticheteze copilul; sa
fie capabil se negocieze si sd ofere recompense copilului; sd stie cum sd formeze la copil simtul
responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmitd copilului prin mesaje verbale si non-
verbale ca este permanent aldturi de el; sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le
faca sa fie acceptate de catre acesta;

29. Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si poate fi:
- magaziner — 1 post (0,5);
- ingrijitor curdtenie - 1 post;
- muncitor calificat — 1 post

- paznic — 1 post

Atributii specifice de magaziner:

1. Se ingrijeste de 1Inzestrarea si aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, articole
vestimentare, Incaltaminte si cele necesare activitatii copiilor, aparatura, hrana, potrivit cerintelor si
baremurilor stabilite;

2. Asigurd pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor din centru;

3. Verifica curatenia, iluminatul si incélzitul imobilului centrului;

4. Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de igiend
individuala si colectiva tindnd seama de numarul, varsta si sexul copiilor rezidenti in centru;

5. Respecta intimitatea beneficiarilor;
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6. Raspunde si urmadreste efectuarea curdteniei din centru, repararea cladirii si a inventarului
centrului;

7. Repartizeaza pe gestiuni bunurile centrului si controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si
folosite acestea;

8. Ia masuri pentru asigurarea pazei si securitdtii cladirii, de prevenire si stingere a incendiilor;

9. Intocmeste registrul inventarului, precum si registrul de raspandire cuprinzand bunurile materiale
existente in centru;

10. Face propuneri pentru casarea obiectelor de inventar, pregateste si asigura operatiile de
inventariere anuala si curentd a bunurilor centrului;

11. Repartizeaza sarcini personalului operativ si de servire potrivit competentelor sale;

12. Discuta cu copilul intr-un climat de incredere si respect reciproc;

13. Ajuta la aprovozionarea unitatii,

14. Constientizeaza rolul sau in echipa centrului si contribuie la dezvoltarea relatiilor profesionale pe
orizontala si pe verticala;

15. Se implicd in amenajarea spatiului de joacd, odihnd, pentru a oferi conditii de securitate,
functionalitate, estetice;

16. Comunica cu ceilalti angajati ai centrului si cu sefii ierarhici din cadrul directiet;

17.Participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza;

18.Se informeaza in domeniul de specialitate, urmeaza cursuri de pregatire profesionala;

19. Urmareste ca spatiile unde isi desfdsoard activitatea copiii (sala de activitdti, camera de zi,
dormitoare, bai), s fie curate si permanent aerisite;

20. Respecta etica profesionala;

21. Instruieste periodic Intregul personal functional asupra normelor de protectie a muncii si P.S.1;

22. Raspunde pentru confidentialitatea datelor pe care le detine in legaturd cu problemele de
serviciu;

23. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

24. Respecta prevederile Normelor Interne de Functionare si Metodologia de Organizare si
Functionare;

25. Indeplineste si alte sarcini primite din partea sefului de centru si a conducerii DGASPC
Mehedinti;

26. Respecta programul de lucru stabilit conform graficului lunar;

27. Raspunde de integritatea interioard si exterioard a cladirii;

28. Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice ingrijitor de curitenie:
1. Asigurd curatenia centrului si imprejurimilor, ingrijeste si raspunde de bunurile repartizate;
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2. Ingrijeste si raspunde de buna functionare a obiectelor de inventar, pe care le are in primire;

3. Raspunde ca spatiile unde isi desfasoara activitatea copiii sa fie curate si aerisite;

4. Ajuta la baia copiilor ori de cate ori este nevoie;

5. Réspunde de viata si securitatea copiilor pe perioada cat 11 sunt incredintati;

6. Cunoaste numere de telefon ale pompierilor, salvarii, sefului de centru si conducerii
D.G.A.S.P.C. Mehedinti, are acces la telefon pentru a sesiza la nevoie aceste organe;

7. Raspunde de aplicarea masurilor de igiena antiepidemice potrivit indicatiilor in vigoare;

8. Respecta legislatia in vigoare in interesul superior al copilului;

9. Respecta confidentialitatea datelor privind copiii din centru;

10. Participa la aranjarea hainelor copiilor in dulapuri si in magazie;

11. Executd dispozitiile conducerii unitatii privitoare la desfasurarea activitatii centrului;

12. Constientizeaza rolul sau in echipa centrului si participd la reuniuni de lucru;

13.Indeplineste si alte sarcini primite din partea sefului de centru;

14. Participa la sedintele lunare din centru;

15. Ajuta fiecare copil sd dezvolte relatii pozitive cu ceilalti copii In functie de caz;

16. Raspunde pentru confidentialitatea datelor pe care le detine in legaturad cu problemele de

serviciu;

17. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

18. Respecta prevederile Normelor Interne de Functionare si Metodologia de Organizare si
Functionare;

19. Indeplineste si alte sarcini primite din partea coordonatorului de centru si a conducerii DGASPC
Mehedinti;

20. Respecta programul de lucru stabilit conform graficului lunar;

21. Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Pentru acest serviciu social, spalarea si cdlcatul lenjeriei si a hainelor copiilor, se face la spalatoria

Complexului de Servicii Sociale.

Atributii specifice paznicului:

1. Cunoaste locurile si punctele vulnerabile din perimetrul centrului pentru a preveni producerea
oricaror fapte de natura sa aduca prejudiciu centrului;

2. Pazeste obiectivul (centrul), bunurile si valorile nominalizate in planul de paza si se asigura de
integritatea acestora;

3. Permite accesul 1n centru numai in conformitate cu reglementarile legale si cu dispozitiile
interne;

4. Cunoaste numere de telefon ale pompierilor, salvarii, sefului de centru si conducerii

D.G.A.S.P.C. Mehedinti, are acces la telefon pentru a sesiza la nevoie aceste organe;
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5.O0preste si legitimeaza persoanele despre care exista date sau indicii ca au savarsit infractiuni sau
alte fapte ilicite in obiectivul pazit;

6. Nu se prezinta la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice;

7. Instiinteaza seful de centru despre producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului
si despre masurile luate;

8. In cazul avariilor produse la instalatii, la retelele electrice sau telefonice si aduca de indata la
cunostinta celor in drept asemenea evenimente si sa ia primele masuri pentru limitarea consecintelor
evenimentului;

9. Respecta confidentialitatea datelor privind copiii din centru;

10. Ia primele masuri de salvare a persoanelor si bunurilor aflate in centru in caz de dezastre;

11. Executd dispozitiile conducerii unitatii privitoare la desfasurarea activitatii centrului;

12.Indeplineste si alte sarcini primite din partea sefului de centru;

13. Poarta uniforma, insemnele distinctive, mijloacele de apdrare si protectie numai in timpul
serviciului si face uz de ele numai in conditiile prevazute de lege;

14. Executd serviciul prin patrulare pe tot perimetrul obiectivului si nu paraseste postul decat cu
aprobarea sefului de centru;

15. Respecta programul de lucru stabilit conform graficului lunar;
16. Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

In prezent, paznicul, deserveste Complexul de Servicii Sociale, desfasurandu-si activitatea in cadrul

acestuia.
Atributii muncitor calificat
1. Efectueaza lucrari minore de reparatii si intretinere interioare si exterioare la cladirea centrului;
2. Ingrijeste si raspunde de buna functionare a obiectelor de inventar pe care le are in primire;
3. Urmadreste permanent si remediaza, ori de cate ori este cazul, defectiunile aparute la echipamentele
din dotarea centrului;

4. In cazul avariilor produse la instalatii, la retelele electrice sau telefonice si aducid de indati la
cunostinta celor in drept asemenea evenimente si sd ia primele masuri pentru limitarea consecintelor
evenimentului;

5. Ia primele masuri de salvare a persoanelor si bunurilor aflate in centru in caz de dezastre;
6. Cunoaste numere de telefon ale pompierilor, salvarii, sefului de centru si conducerii D.G.A.S.P.C.
Mehedinti, are acces la telefon pentru a sesiza la nevoie aceste organe;
7. Instiinteaza seful de centru despre producerea oricirui eveniment in timpul executirii serviciului
si despre masurile luate;
8. Nu se prezinta la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice;
9. Raspunde de integritatea interioara si exterioara a cladirii;

10. Raspunde de viata si securitatea copiilor pe perioada cat 1i sunt incredintati;
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11. Respectd confidentialitatea datelor privind copiii din centru;
12. Mentine si efectueaza curatenia la locul de munca;
13. Se asigurd ca spatiile unde isi desfisoara activitatea copiii (sala de activitdti, camera de zi,

dormitoare, bai), sd fie curate si permanent aerisite;

14. Participa la efectuarea igienei individuale a copiilor;

15.Indeplineste si alte sarcini primite din partea sefului de centru;

16. Constientizeaza rolul sau 1n echipa centrului si participa la reuniuni de lucru;

17. Executd dispozitiile conducerii unitatii privitoare la desfasurarea activitatii centrului;

18. Raspunde pentru confidentialitatea datelor pe care le detine in legdtura cu problemele de
serviciu;

19. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

20. Respecta prevederile Normelor Interne de Functionare si Metodologia de Organizare si
Functionare

21. Indeplineste si alte sarcini primite din partea sefului de centru si a conducerii DGASPC
Mehedinti;

22. Respecta programul de lucru stabilit conform graficului lunar;
23. Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 13

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului;
b) bugetul de stat;
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate.
Procedura de admitere este disponibila la sediul centrului, anexa la ROF.
Procedura de incetare a serviciilor este disponibila la sediul centrului,anexa la ROF.
Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violenta este disponibila la sediul centrului, anexa la ROF.
Procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor este disponibil la sediul centrului, anexa
la ROF
Intocmit,

Coordonator centru
Rosoga Maria
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