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Protectia Copilului Mehedinti, in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 52/2003
privind transparenta decizionala in administratia locala supune atentiei publice urmatorul anunt:
Proiect de Regulament de Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare -
Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Sfantul Nicolae’’, (situat pe str. Jidostitei,
nr. 65 —Gura Vaii- judetul Mehedinti).
Persoanele fizice si juridice interesate pot transmite in scris propuneri, sugestii, opinii.
Propunerile, sugestiile si opiniile se vor depune la registratura Consiliului Judetean Mehedinti
sau se vor transmite pe e-mail la adresa : directie@dgaspembh.ro in perioada
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SE APROBA
DIRECTOR EXECUTIV
EC. BIDILICI ADRIAN

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL REZIDENTTIAL PENTRU PERSOANE
VARSTNICE ,,SFANTUL NICOLAE”-GURA VAII

Articolul 1.
DEFINITIE

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Sfantul Nicolae ,, Gura Vaii, aprobat
prin Hotararea Consiliului Local nr.50 din 28.02.2019, Hotararea Consiliului Judetean
Mehedinti Nr. 34/din 28.02.2019, Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 51 din
31.05.2019, in vederea functionarii acestuia cu respectarea prevederilor prin Ordinul Nr. 29
din 3 ianuarie 2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, aplicabile
urmatoarelor categorii de servicii sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare: camine pentru
personae varstnice, cod 8730 CR-V-I, centre de tip respiro, centre de crizd, cod 8730 CR-PD-
I, centre rezidentiale de ingrijiri si asistenta persoane dependente, cod 8730 CR-PD-I si cod
8790 CR-PD-II —Anexa 1- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
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(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii cdminului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

Articolul 2.
IDENTIFICAREA SERVICIULUI

(1)  Serviciul social Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Sfantul Nicolae ”
—Gura Vaii, cod serviciu social 8730 CR-V-I, este preluat si administrat de furnizorul,
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria LF nr. 0000046/19.09.2016, cu sediul in
localitatea Gura Vaii, strada Jidostitei, nr.65, jud. Mehedinti.

Articolul 3.
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

Scopul serviciului social Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Sfantul
Nicolae” Gura Vaii, este de a asigura persoanelor varstnice servicii de ingrijire, pe perioada
nedeterminata in sistem rezidential.

Acesta asigura conditii corespunzatoare de gazduire si de hrana, ingrijiri medicale,
activitati de ergoterapie si de petrecere a timpului liber, asistenta sociald , asistenta
psihologica persoanelor varstnice dependente, persoanelor varstnice semidependente si
persoanelor care sunt independent.

Articolul 4.
CADRUL LEGAL DE fNFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

(1) Serviciul social Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Sfantul Nicolae”
Gura Vaii, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea
asistentei sociale, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotdrarea nr. 867/2015 cu
modificarile si completarile pentru aprobarea Nomenclatorului de servicii
sociale, precum si a regulementului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale.

(3) Standard minim de calitate aplicabil:Ordinul Nr. 29 din 3 ianuarie
2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, aplicabile urmatoarelor
categorii de servicii sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin H.G.
nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare: cdmine pentru personae varstnice,
cod 8730 CR-V-I, centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-PD-II, centre
rezidentiale de Ingrijiri si asistentd persoane dependente, cod 8730 CR-PD-I si cod 8790 CR-
PD-II —Anexa 1- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice.



(2) Centrul pentru persoane varstnice ,,Sfantul Nicolae” Gura Vaii functioneaza in
baza Hotararii Consiliului Judetean Mehedinti Nr. 34/din 28.02.2019, privind preluarea in
administrarea Directiei de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mehedinti , cu sediul in
Drobeta Turnu Severin, str. Maresal Averescu, nr.14, judetul Mehedinti, CUI 10099816,
reprezentata de domnul ec. Valentin Croitoru, Director executiv, aflatd in subordinea
Consiliului Judetean Mehedinti, a Centrului rezidential pentru persoane varstnice ,,Sfantul
Nicolae,, ,situat in Municipiul Drobeta Turnu Severin, str. Jidostitei, nr. 65 , judetul
Mehedinti.

Articolul 5.
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA SERVICIULUI SOCIAL

Art. 5 (1) Serviciul social Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Sfantul
Nicolae” Gura Vaii, se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii servicilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania
este parte, precum si 1n standardele minime de calitate aplicabile, acestea sunt principii
generale si princiipii specifice.

Principii generale;

a) -solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

b) -subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu 1si poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

c) -universalitatea, potrivit careia fiecare persoand are dreptul la asistenta sociald, in
conditiile prevazute de lege;

d) -respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecdrei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplind a personalitafii, 11 sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate i protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
€conomic;

e) -abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala,
precum si nivelul de integrare sociala a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuala consta inclusiv Tn masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) -parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice
si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

g) -participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ In viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitafi voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;



h) -transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

1) -nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri i
actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine
etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta
politica, dizabilitate, boalad cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata;

J) -eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) -eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu;

1) -respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) -activizarea, potrivit careia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, i Intarirea nucleului familial;

n)- caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0)- proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de
viata;

p) -complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural etc.;

q) -concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) -egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au
acces Tn mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;

s)- confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

t) -echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) -focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

v) -dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Principii specifice;
a) -respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;



b) -protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c)- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare;

d) -deschiderea catre comunitate;

e)- asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) -asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) -ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, finandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discerndmant §i capacitate de exercitiu;

h)- facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni;

1) -promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) -asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

k)- preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

1) -incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) -asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) -asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

0) -primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) -colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala;

r) -promovarea unei imagini pozitive in comunitate.

Articolul 6.
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

€)) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul rezidential pentru
persoane varstnice ,,Sfantul Nicolae” Gura Vaii, sunt persoanele varstnice (persoane
care au implinit virsta de pensionare), si se gasesc in una dintre urmatoarele situatii:

- are domiciliul pe raza teritoriala a judetului Mehedinti;

-este persoana varstnica in sensul Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, adica persoana care a implinit varsta de pensionare stabilita de lege;

- exista locuri disponibile in centru;

-nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei/unor persoane obligate la aceasta
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

-realizeaza venituri si se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale,
datorita bolii ori starii fizice;



-nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire care poate fi asigurata prin
personalul specializat al centrului.

-necesita supraveghere medicala permanenta, care nu poate fi asigurata la domiciliu si
poate fi asigurata de centru;

-necesita supraveghere medicala permanenta, care nu poate fi asigurata la domiciliu si
poate fi asigurata de centru;

-nu se poate gospodari singura, desi realizeaza venituri;

-este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa-si indeplineasca obligatiile
datorita starii lor de sanatate;

-nu are locuinta si realizeaza venituri proprii.

2) Conditii de admitere in centru:
a) -Acte necesare:

- Cererea de admitere in centru, semnata de beneficiar sau reprezentantul legal;

- Original si copie de pe actele de identitate;

- Declaratie (data de catre beneficiar) privind lipsa sustintorilor legali, daca este cazul;

- Certificatul de nastere, de casatorie sau de deces al apartinatorului gi/sau a
copilului/copiilor adulti ori cartea de identitate a membrului/membrilor de familie
supus/supusi obligatiei de intretinere conform Codului civil, in copie; dupa caz, cartea de
identitate a reprezentantului legal/conventional, in copie;

- Adeverinta de venit a sustinatorilor legali (fisc si de la angajator);

- Documente doveditoare a situatiei locative;

- Adeverinta de la primaria de domiciliu cu proprietatile detinute si veniturile obtinute
de persoana si de familie;

- Ultimul talon de pensie in original si copie dupa decizia de pensionare;

- Ancheta sociala (Raport de evaluare initiala) efectuat de catre reprezentantii
primariei de la domiciliul/a persoanei varstnice;

- Investigatii medicale recente - adeverinta eliberata de medicul de familie care
specifica ca poate convietui in colectivitate si nu are boli contagioase ,pulmonare sau psihice.

-Adeverinta medicala eliberata de medicul de familie care cuprinde diagnosticul,scurt
istoric,tratamente efectuate ,recomandari cu specificarea faptului ca este deplasabil sau nu;

- Grila de evaluare socio-medicala a persoanei;

- Analizele de colectivitate ( radiografie la plamani-interpretare, exodatul
faringian/nazal, coproparazitologic, test virus Hepatita B si C, Test HIV).

- Consult psihiatric;

- Copie dupa certificatul de handicap ;

- Dovada eliberata de Serviciul Specializat al Primariei pe a carei raza teritoriala isi
are domiciliul persoana adulta/ varstnica prin care se atesta ca acestuia nu i s-au putut asigura
protectie si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;

- Date de contact (nr telefon fix/mobil) ale persoanelor care vor fi contactate in
situatii de urgenta (internari,deces,etc.).

b) -Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

-sa fi Implinit varsta de pensionare ;

-sd nu prezinte risc pentru viata in comun;

-sd nu prezinte tulburari psihice;

-sd nu 1 se poata acorda servicii in comunitatea din care vine;



-sd aiba domiciliul in judetul Mehedinti.

¢) -Admiterea in centru:

Admiterea persoanelor in Centrul pentru persoane varstnice ,,Sfantul Nicolae”
Gura Vaii se face in baza hotararii Comisiei de internare/externare in/din cadminele pentru
persoanele varstnice, la solicitarea, persoanei varstnice/reprezentantului legal.

In situatia in care persoana pentru care se solicitd furnizarea de servicii sociale nu
indeplineste conditiile de eligibilitate mai sus mentionate , dosarul personal al solicitantului
se restituie solicitantului/reprezentantului legal, motivandu-se respingerea cererii acestuia.

d) Contractul de furnizare de servicii se incheie in 3 exemplare, Intre persoana
varstnicd/reprezentantul legal/conventional, seful centrului si aprobat de directorul executiv
al DGASPC Mehedinti.

e) Modalitati de stabilire a contributiei:

Persoanele varstnice care dispun de venituri proprii $i sunt ingrijite in centre,
precum si sustinatorii legali ai acestora au obligatia sa plateasca lunar o contributie de
intretinere in cuantum de 910 lei, care este stabilita prin Hotararea Consiliului Judetean
Mehedinti nr. 87/30.07.2019 privind stabilirea costului mediu lunar de intretinere si a
cuantumului lunar de intretinere datorate de asistatii din centrele pentru persoane varstnice
din Cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Mehedinti.

Persoanele varstnice care nu au venituri si nici sustindtori legali nu datoreaza
contributia de intretinere, aceasta fiind asigurata din bugetul judetean.

Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabileste astfel:

- persoanele varstnice care au venituri si sunt Ingrijite in centru datoreaza contributia
lunara de intretinere in cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare,
fara a se depasi costul mediu lunar de intrefinere aprobat pentru fiecare camin;

- diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de Intretinere se va
plati de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in cadrul centrelor, daca
realizeaza venit lunar, pe membru de familie, In cuantum mai mare decat salariul minim brut
pe tard In vigoare.

- sustinatorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunara integrala printr-
un angajament de plata.

- daca prin aplicarea cotei prevazute la lit. a) se acopera valoarea totald a contributiei
lunare, sustinatorii legali nu mai au obligatia sustinerii platii diferentei de contributie;

- obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei varstnice
si/sau a sustinatorilor legali se stabileste printr-un angajament de plata, semnat de persoana
varstnica, de reprezentantul sau legal, dupa caz, si/sau de sustindtorul legal. Angajamentul de
plata constituie titlu executoriu.

- obligatia de plata a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali se poate stabili i
prin hotarare judecatoreasca.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
(a) Incetarea/sistarea serviciilor pe perioadi determinati.
Principalele situatii in care centrul poate sa Inceteze/sisteze acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o anumita perioada de timp sunt urmatoarele :

- la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada
determinatd; se solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea si ingrijirea
necesara, pe perioada respectiva;

a) cererea de invoire pe o perioada mai mica sau egala cu 5 zile:

- se consemneaza in Registrul de intrari-iesiri si este aprobata de seful de centru;

- cererea se depune in zilele lucratoare pentru a putea fi aprobata de seful de centru;



- in aceasta situatie contributia se achita integral.

b) cererea de invoire pe o perioada mai mare de 5 zile consecutive, dar nu mai mult de
30 de zile consecutive, se vizeaza de seful de centru si se inregistreaza la sediul D.G.A.S.P.C.
Mehedinti la Compartimentul Registratura, Comunicare si Evaluare Initiala, urmand a fi
analizata si aprobata de Comisia de internare/externare in/din caminele pentru persoane
varstnice.

- cererea se depune Tnainte cu 15 zile inainte de perioada solicitata;

- contributia de intretinere se achita scdzand din valoarea totala cuantumul alocatiei de
hrana inmultit cu numarul zilelor de invoire;

- pe perioada internarii in unitdtile spitalicesti beneficiarii platesc contributia de
intretinere scazand alocatia de hrana inmultita cu numarul de zile de spitalizare.

- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a
personalului medical din serviciul de ambulanta;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe
perioada determinata, in masura In care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea
centrului; se solicita acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul
beneficiarului;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar( transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata).

(b) Situatiile de incetare a serviciilor pe perioada nedeterminata.

- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub
semnatura ( se solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidentd); in
termen de 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primarieie localitatii pe a carei raza teritoriala va locui
persoanea respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si Intrefinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului,
centrul notificd, telefonic si serviciul public de asistentd sociald pe a cérei raza teritoriala va
locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea
conditiilor de gézduire si ingrijire oferite;

- transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie,
la cererea scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii
beneficiarului din centru se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

- la recomandarea centrului daca nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior
datei cand se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata, etc.);

- In caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personalul caminului;

-cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.



(4) Beneficiarii directi ai centrului au urmatoarele drepturi:

- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare, pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori social;

- sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

- sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate;

- sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

- sd fie protejati de lege atat ei cat si bunurile lor atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

- sd i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

- sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- sa li se respecte toate drepturile speciale.

- sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- sd li se comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrului rezidential
pentru persoane varstnice ""Sfantul Nicolae,, au urmitoarele obligatii:

a)-sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b)-sd participe, 1n raport cu varsta, situatia de dependenta, capacitatea de exercitiu la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c)-sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, n functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d)-sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

€)-sd nu consume si sa nu introducd bauturi alcoolice in camin;

f)-sa respecte progaramul caminului;

g)-sd nu paraseascd caminul fara sa anunte personalul;

h)-sa nu agreseze (fizic, verbal si psihic) alti beneficiari si personalul caminului;

1) -sd nu distruga bunurile caminului si sd nu le instraineze;

j)-sa nu isi Insuseasca bunurile altor beneficiary;

k)-sa respecte prevederile prezentului regulamet.

Articolul 7
ACTIVITA T1SI FUNCTII

Principalele functii ale serviciului social Centrului rezidential pentru persoane
varstnice ,,Sfantul Nicolae ” Gura Vaii, sunt urmatoarele:

a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1)-reprezentarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Mehedinti, in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

2)-gazduirea pe perioadd nedeterminata;

3)-ingrijire personal- asigura ingrijirea de baza: hrana, cazare, imbracaminte, igiena,
etc;



4)-ingrijire medicala- asiguratd de medicul de familie, asistentii medicali prin
supravegherea starii de sdnatate si administrarea de medicamente;

7)-supreveghere - asigurarea desfasurarii de cétre beneficiari a activitatilor in deplina
siguranta ;

8)-suport emotional - ofera beneficiarilor i familiei acestuia sprijin concret si
incurajeaza mentinerea legaturilor cu familia largitd si alte persoane importante sau apropiate
fata de ei;

10)-asigurarea unui mediu securizant - asigurd masuri de siguranta si securitate legale
necesare pentru asigurarea protectiei beneficiarilor, personalului si a vizitatorilor impotriva
evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator;

11)-hrana — asigurd beneficiarilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere
calitativ si cantitativ, tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate
cu legislatia in vigoare prin preparea si distribuirea de 3 mese calde pe zi si 2 gustdri;

13)-curatenia- asigurarea conditiilor igienico-sanitare in spatiile In care 1si desfasoara
activitatea centrul, conform legislatiei in vigoare;

14)- mentinerea legaturilor cu familia extinsa si alte persoane importante pentru
beneficiar- asigura sprijin concret si sunt Incurajati sa mentind legaturi cu familia extinsa si
alte persoane importante sau apropiate fatd de ei, iar familia si alte persoane apropiate fata
de beneficiar sunt implicate pe cat posibil in viata acestuia pe perioada sederii in cadrul
cemtrului, astfel incat reintegrarea/ integrarea sa familiala si sociald sa se pregateascd si sa
se realizeze 1n cele mai bune conditii;

15)-reintegrare familiala si comunitara - asigurd pregatirea corespunzatoare a iesirii
beneficiarului din centru, in vederea reintegrarii familiale si/sau sociale;

16)-socializare si activitati culturale - asigura beneficiarilor oportuniati de petrecere a
timpului liber si socializare;

17)-asigura un sistem de primire, inregistrare, solutionare a sesizarilor, reclamatiilor cu
privire la serviciile oferite ;

18)-colaboreaza permanent cu profesionistii, autoritatile administratiei locale si alte
servicii pentru beneficiar si familie din comunitate;

19)-paza;

20)-evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, elaborarea planului individualizat de asistenta
si ingrijire de o echipd multidisciplinara si revizuirea acestuia, monitorizarea activitatilor cu
beneficiarii;

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin urmatoarele activitati:

1) Efectueaza demersuri citre D.G.A.S.P.C. Mehedinti, pentru a dezvolta parteneriate si
colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societatii
civile;

2) Asigura consilierea si informarea familiilor, precum si a beneficiarilor privind
problematica sociala;

3) Promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile oferite de camin;

4) Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationarii beneficiarilor cu persoane
din mediul exterior institutiei;

5) Implica voluntari in activitatile cu beneficiarii din centru;

6) Elaborarea de rapoarte de activitate;

7) Inmaneaza fiecarui beneficiar/reprezentat legal un ghid de prezentare al centrului;

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general precum si de prevenire a situatiilor de
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dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1) Elaborarea si aplicarea ,,Cartei drepturilor beneficiarului”, in conformitate cu
drepturile prevazute in Conventia ONU;
2) Informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora asupra drepturilor lor.
3) Cunoasterea si respectarea prevederilor Cartei de care personalul serviciului social;
4) Incheierea de protocoale parteneriate cu institutiile care sunt implicate in oferirea de
servicii beneficarilor.

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1) Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2) Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3) Evaluarea si monitorizarea calitatii in domeniul serviciilor sociale se realizeaza in
baza unor standarde, criterii si indicatori;

4) Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile
individuale ale beneficiarului;

5) In relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare
si comunicare corecte, transparente si accesibile, se va asigura confidentialitatea si securitatea
datelor si informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de preventie si combatere a
riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

6) Participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora
in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale (chestionare);

7) Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitdtilor derulate, asigurarea sénatatii si securitdtii la locul de
munca.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale umane ale ciminului prin
realizarea urmatoarelor activitatii:

1) -realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale
necesare pentru desfasurarea activitdtii centrului in conformitate cu prevederile Ordinului
Nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
destinate persoanelor varstnice;

2) -asigurarea integritdtii si pastrarii In bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotari,
instalatii, aparatura, etc);

3) -identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social;

4) -intocmirea fiselor de post si evaluarea anuala a performantelor profesionale ale
personalului;

5) -finatarea serviciului se face de DGASPC Mehedinti din fonduri de la bugetul de stat
si bugetul Consiliului Judetean Mehedinti.
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Articolul 8
STRUCTURA ORGANIZATORI C/f, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE
DE PERSONAL

(1) Serviciul social: Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Sfantul Nicolae”
Gura Vaii functioneaza cu un numar de 25 de posturi conform Hotararii Consiliului Judetean
Mehedinti nr.51 din 31.05.2019 din care:

a) -personal de conducere — sef centru: 1 post;

b) -personal de specialitate:

- medic -1post, psiholog-1 post, kinetoterapeut-1 post, asistent social-1 post;

¢) -personal de ingrijire si asistenta:

-asistent medical- 5 posturi, fochisti-5 posturi, bucatari -2 posturi, ajutor de bucatar-2
posturi, infirmier-2 posturi; ingrijitor de curatenie- 2 posturi, administrator- 1 post,
magaziner-1 post.

Articolul 9.
PERSONALUL DE CONDUCERE

(1) Personalul de conducere: seful de centru.

Atributiile sefului serviciului social sunt:

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor
desfasurate de personalul serviciului social si propune organului
competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului
social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe
care le prezinta DGASPC Mehedinti;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunatdtirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului social;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii
organizatorice si a numarului de personal;

- desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului
social In comunitate;
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- 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresata,
referitoare la incdlcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului
pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din
cadrul serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de
organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea
timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

- reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii
sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele
fizice si juridice din tard si din straindtate, precum si in justitie;

- asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul
public de asistentd sociald de la nivelul primariei si de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

-propune angajarea pe posturilor vacante si eliberarea din functie a
personalului din cadrul centrului, in conditiile legii;

-face propuneri pentru intocmirea proiectul bugetului propriu al
serviciului .

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat
personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul
propriu de organizare si functionare;

- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

- evalueaza activitatile desfasurate de catre personalul centrului, aplicand
cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentelor profesionale.

- intocmeste fisele postului pentru personalul centrului si le supune spre
aprobare directorului executiv al Directiei generale de asistenta sociala si
protectia copilului.

- asigurd elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor.

- propune acordarea de recompense si aplicarea de sanctiuni pentru
personalul caminului.

- raspunde de folosirea corectd si rationald, Tngrijirea si pastrarea obiectelor
de inventar ale unitatii, precum si de utilizarea eficienta a materialelor
consumabile.

- asigura inregistrarea, medierea si solutionarea petitiilor depuse de
beneficiari, familiile sau sustinatorii legali ai acestora.

- respecta si asigura respectarea de catre personalul caminului a
confidentialitatii datelor si informatiilor despre beneficiari.

- nu dezvaluie informatii care nu au caracter public si nu pune la dispozitia
altor autoritati sau institutii publice, altor persoane fizice sau juridice documente
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care nu au caracter public fara acordul directorului executiv al Directiei generale
de asistenta sociald si protectia copilului.

- aproba graficul de munca pe ture, listele zilnice de alimente,

- asigurd respectarea normelor de protectie a muncii si de prevenire si
stingere a incendiilor de cétre personalul din subordine.

- respectarea si insusirea legislatiei in domeniul SSM conform Legii
securitatii si sanatatii In munca nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare
a legii nr.319/2006 aprobate prin HG.1425/2006,HG nr.1091/2006 privind
cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de munca, Legea privind
apararea impotriva incendiilor nr.307/2006, Instructiunile proprii de securitate si
sandtate Tn munca specifice personalului tehnico-administrativ.

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de
munca;

-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de
Instruire;

-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii s1 eliminarii
oricdrui risc ce poate apare la locul de munca.

-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

-respectarea regulilor si masurilor de 