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PROIECT DE REGULAMENT

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE 7l :
” Centrul de Zi ”

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul de zi", aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr.......................... privind

aprobarea numarului de posturi,a organigramei si a statelor de functii ale Directiiei de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, in vederea functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate, respectiv Ordinul Nr.27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor si a asiguririi accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul de zi", cod serviciu social 8891CZ-C-II, este infiintat si administrat
de furnizorul, Directia de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Mehedinti , acreditatd conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 000864/19.06.2014, detine Licenta de functionare definitiva
0000431/07.04.2016, cu sediul in jud.Mehedinti, Dr.Tr.Severin, Bulevard Mihai Viteazu nr. 4-6,
cu o capacitate de 30 locuri.



ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul de zi " este de a prevenii abandonul si institutionalizarea
copiilor prescolari cu risc de separare de parinti, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de
ingrijire, educatie ,recreere, socializare, de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd,

preparare hrani caldi, curitenie,supraveghere si suport emotional.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Centrul de zi " functioneazid cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004,republicatd,cu modificarile si completarile ulterioare,
Hotardrea Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul Nr.27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, publicat
in MONITORUL OFICIAL Nr. 160 bis din 28 februarie 2019.

(3) Serviciul social "Centrul de zi " este infiinfat prin Hotdrarea Consiliului Judetean
Mehedinti nr. 45/09.07.2001 privind aprobarea numarului de posturi, a organigramei si a statelor de
functii ale Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului ca Centrul de zi pentru copilul in
dificultate 0-3 ani, prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 22/27.02.2006 privind
aprobarea organigramei si statului de functii ale Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Mehedinti ca Centrul de ingrijire de zi pentru copilul neglijat si prin Hotdrarea Consiliului Judetea
Mehedinti nr.15/29.02.2008 privind aprobarea organigramei si statului de functii ale Directiei de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Mehedinti ca “Centrul de zi” si functioneazi in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul de zi " se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald,conform Legii nr.292/2011, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie
la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile generale sunt urmétoarele:



- solidaritatea sociald, portivit cireia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie speciald pentru depasirea sau limitarea unor
situatii de dificultate,in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

- subsidiaritatea,potrivit cireia,in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale,intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si complementar,statul;

- universalitatea,potrivit careia fiecare persoani are dreptul la asistentd sociald,in conditiile

prevazute de lege;

- respectarea demnitétii umane,potrivit cireia fiecdrei persoane ii este garantati dezvoltarea libera si
deplind a personalitatii,ii sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si

protectie impotriva oricarui abuz fizic,psihic,intelectual,politic sau economic;

- abordarea individuald,potrivit cireia misurile de asistentd sociald trebuic adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgentd care pot afecta abilititile individuale,conditia fizica si mentald,precum si nivelul
de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald constd inclusiv in

masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

- parteneriatul, potrivit caruia autorititile publice centrale si locale,institutiile publice si
private,organizatiile neguvernamentale,institutiile de cult recunoscute de lege,precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune,conlucreazi si mobilizeazi toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

- participarea beneficiarilor potrivit cireia beneficiarii participi la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor,la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implicd activ in viata comunitatii,prin intermediul formelor de asociere sau direct,prin activititi

voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

- transparenta, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fatd de cetitean,precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la

procesul de luare a deciziilor;

- nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie
sociald fara restrictic sau preferintd fata de rasd,nationalitate,origine etnica,limba,religie,categorie
sociald,opinie,sex ori orientare sexuald,varstd,apartenentd  politica,dizabilitate,boald  cronica
necontagioasd,infectare HIV sau apartenenti la o categorie defavorizati;

- eficacitatea,potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul

proiectat;

- eficienta,potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun raport

cost- beneficiu;



- respectarea dreptului la autodeterminare,potrivit cireia fiecare persoand are dreptul de a face
propriile alegeri,indiferent de valorile sale sociale,asigurand-se ca aceasta nu ameninté drepturile sau

interesele legitime ale celorlalti;

- activizarea,potrivit cireia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocupdrii,in
scopul integrérii/reintegrérii sociale i cresterii calititii vietii persoanei si intdrirea nucleului
familial;

- caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald,potrivit ciiruia pentru aceeasi nevoie

sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

- proximitatea,potrivit cdreia serviciile sunt organizate cdt mai aproape de beneficiar,pentru
facilitatea accesului si mentinerea persoanei cdt mai mult posibil in mediul propriu de viata;

- complementaritatea si abordarea integratd,potrivit cdrora,pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei,comunitatii si societatii,serviciile
sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri

si servicii din domeniul economic,educational,de sinitate,cultural,etc.;

- concurenta si competitivitatea,potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si privati trbuie
sd se preocupe permanent de cresterea calitétii serviciilor acordate si sd beneficieze de tratament
egal pe piata serviciilor sociale;

- egalitatea de sanse, potrivit céreia beneficiarii fara niciun fel de discriminare,au acces in mod egal
al opotunitatilor de implinire si dezvoltare personald,dar si la masurile si actiunile de protectie
sociala;

- confidentialitatea,potrivit careia,pentru respectarea vietii private beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de

dificultate in care se afla;

- echitatea,potrivit céreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,pentru

aceleasi tipuri de nevoi,beneficiaza de drepturi sociale egale;

- focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se adreseazi
categoriilor celor mai vulnerabile de persoane si se acordd in functie de veniturile si bunurile

acestora;

- dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau reprezentantul

legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de zi " sunt

urmétoarele:

- respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;



- responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti;
- primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor
copilului;

- descentralizarea serviciilor de protectic a copilului, interventia multisectorial si parteneriatul

dintre institutiile publice si organismele private autorizate;

- asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate pentru ficcare copil;

- respectarea demnitatii copilului;

- ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia,tindnd cont de varsta si de gradul siu
de maturitate;

- asigurarea stabilitdtii si continuitatii in ingrijirea,cresterea si educarea copilului,tindnd cont de

originea sa etnicd,religioasd,culturald si lingvistica,in cazul ludrii unei masuri de protectie;

- celeritate in luarea oricdrei decizii cu privire la copil;

copilului;

- interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu ansamblul

reglementarilor din aceastd materie;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament,participarea egald, autodeterminarea,autonomia si demnitatea personali si intrprinderea

de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu persoanele beneficiare;

-asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare,deschiderea citre

comunitate;
- asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

- asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in unitate a unui

personal mixt;

- ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,tinAndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si gradul sdu de maturitate, de discerndmant si de capacitatea de exercitiu;

- facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarilor si contactelor directe dupd caz, cu
fratii,parintii,alte rude,prieteni,precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi de

atasament;
- promovarea unui model familial de ingrijire a persoanelor beneficiare;

- asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;



- preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau dupd caz,in
comunitate pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor sociale,in baza potentialului si

abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

- incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;
- asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;
- asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale

- primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se confrunti

la un moment dat;

- colaborarea scrviciului social cu serviciul public de asistentd sociald.

ARTICOLUL 6

‘ Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi " sunt:

a) copii, aflati in situatii de risc de separare de familia lor pentru care Comisia pentru Protectia
Copilului Mehedinti a stabilit mésura frecventérii centrului;

b) copii din grupele cu platd, in conformitate cu HCJ nr. 158/19.12.2014 la Centrul de zi
functioneazd grupe de copii cu vérsta cuprinsd 0-3 ani ce nu reprezintd un caz social, ocupand
locurile cu platd, ramase disponibile din cadrul centrului.
Pentru copiii din grupele cu platd
Asistentul social solicita parintilor actele necesare intocmirii dosarului:

- Certificat de nastere — copie — al copilului;

- B.I./C.I. — mama, tata, bunici daci este cazul;

- Adeverinta medicali pentru copil — vaccindrile se elibereazd de la medicul de familie;

- Adeverinte medicale — mama, tata; -

- Adeverinta de venituri — mama,tata;

- Analize — exudat faringian si nazal, examen coproparazitologic;

- Cerere scrisd a parintilor.
(2) a).Conditiile de admitere In serviciul social, acte necesare:

- Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului Mehedinti,
- Cererea périntilor

- Ancheta sociald cu Plan servicii de la Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei
Dr.Tr.Severin,

- copie certificate nastere,
- copie dupa actul de identitate al périntilor

- adeverinte de la medical de familie care atestd starea de sinitate a copilului si a membrilor
familiei si efectuarea de copil a imunizarilor profilactice obligatorii;

- fisd de identificare a riscurilor privind situatia familiilor cu copii din Roménia



b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

- varsta cuprinsd intre 0- 3 ani ;

- sd nu fie in evidenta cu boli infecto—.contagioase.
¢) admiterea in serviciul social:

- masura frecventarii serviciului social se stabileste la cererea Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Mehedinti de citre Comisia pentru Protectia Copilului Mehedinti.
Périntii copilului/reprezentanti legali ai acestuia se pot adresa direct serviciului social pentru a
solicita admiterea sau cazul poate fi referit de Serviciului de Asistentsi Sociald Dr.Tr.Severin.

d) contractul de furnizare de servicii este incheiat de coordonatorul serviciului social cu parintii,
daca copilul are parinti si nu existd prevederi contrare de ordin legislative, sau in lipsa acestora cu
reprezentantul legal al acestuia; modelul acestuia fiind anexa a prezentului regulament.

¢) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:

- copuii $1 parintil/reprezentantii legali beneficiaza de serviciile oferite in mod gratuit;
(3) Conditii de incetare a serviciilor:

- la implinirea varstei de 3 ani;

- dacd copilul nu frecventeazi centrul pe o perioadd mai mare de 3luni, nejustificat;

- la solicitarea pdrintilor/reprezentantului legal al copilului.

Decizia de incetare a frecventdrii serviciului social este luatd de Comisia pentru Protectia
Copilului Mehedinti la solicitarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Mehedinti.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de zi " au urmitoarele drepturi:
- dreptul la protectie si asistentd in realizarea si exercitarea deplini a drepturilor;

- dreptul la stabilirea si pastrarea identititii sale

- dreptul de a-si pstra cetétenia, numele si relatiile de familie fara nici o ingerinta;

- dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu parinti, rudele, precum si cu alte
persoane fatd de care copilul a dezvoltat legituri de atasament, daci acest lucru nu contravine

interesului s&u superior;

- dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu ambii parinti,cu exceptia situatiei in

care acest lucru contravine interesului superior al copilului;
- dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vietii sale intime, private si familiale;
- dreptul la libertate de exprimare;

- copilul apartindnd unei minorité{i nationale, etnice, religioase sau lingvistice are dreptul la viat
culturala proprie, la declararea apartenentei sale etnice, religioase, la practicarea propriei sale religii,



precum si la dreptul de a folosi limba proprie in comun cu alti membrii ai comunitatii din care face

parte;

- dreptul la respectarea personalitatii si individualititii sale si nu poate fi supus pedepselor fizice sau

altor tratamente umilitoare ori degradante;

- dreptul si depund prin reprezentantul legal plangeri referitoare la ncalcarea drepturilor sale

fundamentale;

- dreptul sd creascd alaturi de pdrintii sdi cu exceptia situatiei in care acest lucru contravine

interesului superior al copilului;

- dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de séndtate pe care o poate atinge si de a beneficia de

serviciile medicale si de recuperare necesare;

- dreptul de a primi o educatic care sd ii permitd dezvoltarca in conditii nediscriminatorii, aptitudinii

si personalitatii sale;

-sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de ras3, sex,

religie, opinie sau orice altd circumstan{d personala ori sociala;

- si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;
- si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

- s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atita timp cat se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate;

- si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
- sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;

- s li se respecte toate drepturile speciale .

(5) Parintii/reprezentantii legali ai copiilor care beneficiazd de servicii sociale furnizate in "Centrul

de zi " au urmatoarele obligatii:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economica;
- si participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
- s nu facd remarci/observatii discriminatorii sau actiuni discriminatorii;

- sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in

functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;
- sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

- sd respecte programul serviciului social.



ARTICOLUL 7
Activitdti si functii
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi " sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. Reprezentarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, in
contractul incheiat cu persoana beneficiar;

2. Cazare pe perioada temporari intre orele 07.00 — 17.00;

3. Ingrijire personald si supraveghere — asigurd ingrijire de bazd:hran,somn Jigiend; asigurarea

desfasurarii activitatilor in deplina siguranta de ctre copii

4.Ingrijire medicala asigurati de asistente medicale — supravegherea starii de sinatate, administrare
de medicamente,insotire la medical de familie si medicii specialisti;

5.Supraveghere — asigurarea desfasuririi de catre copii a activitatilor in deplina siguranti;

6.Educare copil 0-3 ani — asigurd accesul beneficiarilor la educatie non-formalad prin mijloace
corespunzatoare, in vederea dezvoltdrii lor armonioase;

7.Dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta — dobandirea de abilitati care ii permit copilului si

desfdsoare o viatd socialid normals;

8.Suport emotional — oferd copiilor si familiei acestuia sprijin concret si incurajeazi mentinerea
legdturilor cu parintii,familia largita si alte personae importante sau apropiate fata de ei;

9. Hrand caldd — asigura copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ,findnd cont de varsta,nevoile si preferintele acestorain conformitate cu legislatia in

vigoare;
10.Curatenie — asigurd conditii de cazare igienice si primitoare;

11.Asigurd un sistem de primire, Inregistrare si solutionare a sesizarilor,reclamatiilor cu privire la

serviciile oferite;

12 Colaboreazi permanent cu profesionistii,autoritatile administratiei locale si alte servicii pentru

copil si familie din comunitate;

13.Pazi;

14.Ajutor efectuare activititi de baza ale vietii zilnice: se asigurd igiena corporald,imbricare si

dezbracare,hrénire si hidratare;

15. Elaborarea Programelor de interventie specifica;



16. Indrumare citre alte servicii — in situatia in care se constatd in urma realizérii evaluarii situatiei
copilului cd este necesard accesarea altor servicii.Personalul de specialitate ndruma

parintii/reprezentantii legali ai copilului sa acceseze si alte servicii.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

1.Efectueaza demersuri cétre D.G.A.S.P.C. Mehedinti, pentru a dezvolta parteneriate si colaboreazi
cu organizatii nonguvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societtii civile;

2. Promoveaza serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre misiunea si

serviciile oferite,rolul siu in comunitate,accesare si modul de functionare;

3. Organizeazda campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la prevenirea abandonului si
institutionalizarii copiilor;
4, Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationdrii copiilor cu persoane din mediul exterior

serviciului social,;

5. Implicd voluntari in activititile cu copiii din serviciul social;

6. Elaborarea de rapoarte de activitate;

7. Inmaneaza fiecirui parinte un ghid de prezentare a serviciului social.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:
1. Organizarea unei campanii de promovarea drepturilor copilului in comunitate;

2. Elaborarea si aplicarea ,,Cartei drepturilor copilului,, in conformitate cu drepturile previzute in
Conventia ONU;

3. Informarea périntilor/reprezentantilor legali asupra drepturilor copiilor
4.Cunoasterea si respectarea prevederilor Cartei de cétre personalul serviciului social

5. Cunoasterea modalitatilor de abordare si relationare a personalului cu beneficiarii,in functie de

situatiile particulare in care acestia se afla;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Evaluarea si monitorizarea calititii serviciilor sociale acordate;
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4. Implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea,acordarea si evaluarea serviciilor

sociale (chestionare),

5. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunititirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a
acestuia,implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor
specifice activititilor derulate, asigurarea sinatatii si securititii la locul de munci.

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activititi:

I. Realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale necesare pentru
desfasurarea activitatii centrului in conformitate cu prevederile Ordinului nr.24/2004 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi al Secretarului de stat al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptic;

2.Asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotari, instalatii,

aparaturd,etc);

3. Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si asigurarea

pregatirii $i instruirii personalului;
4.Intocmirea figelor de post i evaluarea anuald a performantelor profesionale ale personalului;

5 Finantarea serviciului social se face de la bugetul de stat.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de zi " funcfioneazi cu un numar de 5 salariati, total personal, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Mehedinti nr. 31/G/29.07.2016 , din care:

a) personal de conducere: coordonator, functie indeplinita de seful de complex;

b) personal de specialitate de ingrijire i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 4
asistent medical -1post;
educator — 3 posturi.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
ingrijitor curdtenie — 1 post.

d) voluntari: 0

(2) Raportul angajat/beneficiar este = 0,16.
11



ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: - sef complex (coordonator)
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor

sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd Directiei Generale de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Mehedinti;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfecfionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care

sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
¢) intocmegste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti aprobarea

structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatdl, referitoare la incalcdri ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunétatirea acestor activitdti sau,

dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare, cunoaste si asigurd respectarea Procedurilor aprobate de citre
Directorul Executiv al DGASPC Mehedinti dupd cum urmeaza:

- Procedura de admitere

- Procedura de evaluare a nevoilor
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- Procedura de incetare a serviciilor

- Procedura relatia personalului cu copiii

- Procedura privind controlul comportamentului

- Procedura privind prevenirea i combaterea riscului de abuz si neglijare
- Procedura privind sugestiile, sesizérile si reclamatiile

- Metodologia de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor

) reprezintd serviciul In relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara §i din striinitate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societitii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul de organizare si functionare; raspunde de existenta fizicd, precum si
de modul n care sunt completate o serie de documente prevazute de legislatia in domeniu. precum:
dosarul copilului, dosarul personalului, precum si urmétoarele registre:

- Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,

- Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor(copiilor),

- Registrul de evidenta a incetdrii serviciilor,

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor,

- Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite,

- Registrul de evidenti zilnica a beneficiarilor,

- Registrul de convorbiri, in cazul Telefonului copilului,

- Registrul evidentele masurérii gradului de satisfactie a beneficiarilor;

0) semneazi cu beneficiarii contractele de furnizare a serviciilor sociale acordate;

p) elaboreazd impreund cu personalul de specialitate documentele previzute de standardele de
calitate aplicabile: misiunea, Metodologia de organizare si functionare a serviciului social, Normele
interne, Proiectul de Regulament de Organizare si Functionare a serviciului, Planul de actiune,

Planul de perfectionare a personalului, etc.;

r) avizeazd raportul de evaluare initiald, programul de interventie specifici intocmite de citre
personalul de specialitate pentru fiecare beneficiar in parte, meniul, referatele intocmite de

personalul din subordine, etc.;
(3) Functia de coordonator se ocupa prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de coordonator trebuie s fie absolventi cu diploma de
invatdgmaént superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 3

ani In specialitate.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coordonatorului i se face in conditiile legii.

13



ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent medical (325905) — atributii

- Prepara alimentatia sugarilor (6 mese pe zi);

- Intocmeste lista zilnica de alimente si calculeaza caloriile zilnic/masa si total;

-Intocmeste meniul saptamanal impreuna cu medicul centrului si urmareste respectarea intocmai a
acestora;

-Urmareste respectarea regulilor de igiena pe tot circuitul alimentelor;

-Efectueaza tirajul epidemiologic zilnic al personalului din blocul alimentar,urmand ca cei suspecti
sau contacti de boli transmisibile sa fie trimisi la medic;

-Urmareste efectuarea controlului medical periodic de catre personalul din blocul alimentar;

- Instruieste si urmareste tinuta ,igiena individuala si comportamentul igienic al personalului din
blocul alimentar;

- Verifica recoltarea si pastrarea probelor alimentare;

- Supravegheaza curatenia,buna intretinere a instalatiilor,ustensilelor,veselei si spatiilor din blocul
alimentar;

- Semnaleaza sefului de centru deficientele din blocul alimentar si propune masuri de remediere a
acestora;

-Administreaza personal,conform indicatiilor medicale,medicamentele prescrise copiilor din centru;
- Supravegheaza in permanenta starea de sanatate a copiilor in vederea depistarii celor
bolnavi,anuntand medicul de modificarea starii generale de sanatate a copilului;

- Se ocupa de administrarea alimentatiei copiilor;

- Asigura schimbatul scutecelor de unica folosinta;

- Completeaza Fisa individuala de ingrijire a copilului dupa fiecare interventie personalizata;

- Izoleaza copiii suspecti de boli infectioase;

- Asigura dezinfectarea si sterilizarea veselei din dotarea centrului;

-S4 respecte programul de lucru stabilit in intervalul 06.00 — 14.00 / 12.00 — 20.00,conform
graficului de lueru;

-Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

-Colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,indentificérii de resurse;
-Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- Raporteazi obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicati rezidentii, dupd modelul Fisei
de incident. Raporteaza indatd ce se produce incidentul critic(recomandabil in 2h) la
AN.D.P.D.C.A. adresa de email: incident@andpdca.gov.ro si la D.G.A.S.P.C. MH adresa de
email: directie@dgaspcmbh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident la
adresa de email; directie@dgaspcmh.ro ;

- Cunoaste si aplicd Procedurilor aprobate de catre Directorul Executiv al DGASPC Mehedinti
dupd cum urmeaza:

- Procedura de admitere

- Procedura de evaluare a nevoilor

- Procedura de Incetare a serviciilor

- Procedura relatia personalului cu copiii

- Procedura privind controlul comportamentului

- Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare
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- Procedura privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile
- Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor

- Sesizeazd coordonatorul serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
- Réspunde de existenta fizica, precum si de modul in care sunt completate o serie de documente
prevdzute de legislatia in domeniu, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum si
urmétoarele registre:

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor,

- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite,

- Registrul de evidentd zilnici a beneficiarilor,

- Registrul de convorbiri, in cazul Telefonului copilului,

- Registrul evidentele méasurarii gradului de satisfactie a beneficiarilor;
- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
- Face propuneri de imbunétatire a activitdtii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectirii
legislatiei;

- Are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetitenilor, prin participarea
activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii competentelor
autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului;

- in exercitarea functiei are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in condiiile legii, transparenta administrativd, pentru a cAstiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice;

- Are obligatia ca, prin actele si faptele sale, si respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care ii revin, cu
respectarea eticii profesionale;

- Trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului unor drepturi,
datorata naturii functiilor detinute;

- Are obligaia de a apira cu loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei publice in care isi
desfasoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Respectd Normele de protectia munci si Normele de prevenire si stingere a incendiilor:
A.Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze:
-orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;
-toate situatiile periculoase de munca;
-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;
B.Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca:
-utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice,echipamentelor de transport
si alte mijloace de munca;
-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara a
dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice si
cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive.
-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va
respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul
in sir;nu se va citi in timpul deplasarii.
-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;
-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;
-folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;
-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;
-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;
-s¢ va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;
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-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de specialitate;
-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de
munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C.Obligatii generale S.S.M.si S.U.

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare
la locul de munca.

-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca.

Atributii ale personalului contractual :

1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul
realizarii competentelor autoritétilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului.

2.In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a cistiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.
3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile tarii
si si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

4. Personalul contractual trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

5. Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei
publice in care isi desfasoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

6. Angajatilor contractuali le este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfisoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) si facd aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau
institutia publicd in care isi desfigoard activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest
sens;

c) si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;

d) s# dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceastd dezviluire este de
naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) si acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de alta naturd impotriva statului sau autoritafii ori institutiei publice in care isi desfdgoara
activitatea.

Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a personalului
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

7. In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea.

8 In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale.
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9. In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aibd o atitudine concilianti si sa evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

10. Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigura de citre persoanele desemnate in acest
sens de conducatorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.

11. Angajatii contractuali desemnati si participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul
institutiei publice in care isi desfisoari activitatea.

12. In cazul in care nu sunt desemnafi in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinti
punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul cireia isi desfasoars activitatea.

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual i este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;

¢) sd colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
Juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul institutiei publice Insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

13. In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul institutiei publice in care
isi desfdsoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt
obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buni-credinti, corectitudine sl amabilitate.
14.Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul autorititii sau institutiei publice in care isi desfasoard activitatea, precum si
ale persoanelor cu care intré in legturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuinfarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

I5. Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor cetitenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetétenilor in fata legii si a autoritéii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sinitatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori s# accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relafii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

16. In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligafia si actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre autoritatea sau
institutia publica, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei definute in alte scopuri
decét cele prevazute de lege.

19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
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20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice natura,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajafi contractuali sau functionari
publici sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

22. Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietdtii publice si private a statului si
a unitatilor administrativ-teritoriale, sd evite producerea oricdrui prejudiciu, actiondnd in orice
situatie ca un bun proprietar.

23. Personalul contractual are obligatia sd foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
autorititii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei deginute.

24. Personalul contractual trebuie sd propuna si sd asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea
utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

25. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute In exercitarea profesiei.

26. Respectd intimitatea beneficiarilor.

27. Respectd etica profesionald.

28. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei.

29. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional.

30. Respecti libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale.

31. Respecti legislatia in vigoare in interesul superior al copilului.

b) educator (234203) — atributii

- Intocmeste si implementeaza programe educationale si de socializare /recreere pentru beneficiarii
centrului;

- Organizeaza si conduce activitati menite sd promoveze dezvoltarea fizica, mentala si sociala, cum
ar fi jocurile, arta, povestile muzica;

- Planifica si conduce activitati pentru un program echilibrat de instruire, care ofera ocazia copiilor
sa observe, sa puna intrebari si sa investigheze;

- Formeaza abilitati de baza, cum ar fi recunoasterea culorii, a formei, a numarului si a literei, igiena
personala si abilitati sociale;

- Adapteaza metode de predare si materiale instructive pentru a veni in intampinarea nevoilor si
intereselor copiilor;

- Raspunde de echipamentele utilizate in procesul muncii (DVD, televizor, materiale didactice,
jocuri, jucarii;

- Efectueaza toaleta copiilor, organizeaza programul de odihna si supravegheaza copiii in timpul
somnului, organizeaza activitati ludice;

- Supravegheaza in permanenta igiena corporala a copiilor,schimband copiii ori de cate ori este
nevoie;

- Alimenteaza copiii respectand prevederile igienico-sanitare;

- Participa activ la formarea deprinderilor elementare de igiena a copiilor;

- Raspunde de curatenia si ordinea din incaperi si asigura realizarea tuturor etapelor regimului de
viata al copiilor;

- Intretine si desfasoara continutul muncii educative in vederea dezvoltarii normale, neuropsihice si
de limbaj a copiilor pentru insusirea deprinderilor de igiena si autoservire;

- Intretine igiena paturilor si a mobilierului din saloane;

- Transporta in conditii igienice alimentele de la bucatarie la locurile indicate pentru servirea mesei;
- Participa la efectuarea dezinfectiilor,conform graficelor intocmite in acest sens;

- Respecta regulile de igiena personala (spalarea pe maini, portul echipamentului regulamentar);

- Declara imediat medicului centrului si sefului centrului orice inbolnavire pe care o prezinta ;
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- Efectueaza igiena bucala a copiilor zilnic;
- Sé respecte intocmai programul de lucru stabilit in intervalul 7.00- 17.00, de luni péna vineri.
-Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
-Colaboreazi cu specialistii din alte centre in vederea solutionirii cazurilor,indentificarii de resurse;
- Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
- Sesizeazd coordonatorul serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
- Raporteaza obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicati rezidentii, dupid modelul Fisei de
incident. Raporteaza indati ce se produce incidentul critic(recomandabil in 2h) la A.N.D.P.D.C.A.
adresa de email: incident@andpdca.govro si la D.G.A.SP.C. MH adresa de email:
directie@dgaspcmbh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident la adresa de
email: directie@dgaspcmh.ro ;
- Cunoaste si aplica Procedurilor aprobate de ciitre Directorul Executiv al DGASPC Mehedinti dupi
cum urmeaza:

- Procedura de admitere

- Procedura de evaluare a nevoilor

- Procedura de incetare a serviciilor

- Procedura relatia personalului cu copiii

- Procedura privind controlul comportamentului

- Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare

- Procedura privind sugestiile, sesizirile si reclamatiile

- Metodologia de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
-Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati
- Raspunde de existenta fizica, precum si de modul in care sunt completate o serie de documente
prevazute de legislatia in domeniu, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum si
urmétoarele registre:

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor,

- Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite,

- Registrul de evidentd zilnici a beneficiarilor,

- Registrul de convorbiri, in cazul Telefonului copilului,

- Registrul evidentele masuririi gradului de satisfactie a beneficiarilor:
-Face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
- Are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetitenilor, prin participarea
activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizirii competentelor
autoritdtilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.
- In exercitarea functiei are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a cdstiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor sl institutiilor publice.
- Are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sd respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze
pentru punerea in aplicare a dispoziiilor legale, in conformitate cu atributiile care ii revin, cu
respectarea eticii profesionale. ,
- Trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi,
datoratd naturii functiilor deginute.
- Are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei publice in care isi
desfdsoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

- - Respectd Normele de protectia munci si Normele de prevenire si stingere a incendiilor:

A.Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze:
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-orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;

-toate situatiile periculoase de munca;

-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;

B.Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca:

-utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice,echipamentelor de transport
si alte mijloace de munca;

-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara a
dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice si
cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive.

-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va
respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul
in sir;nu se va citi in timpul deplasarii.

-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;

-folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;

-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;

-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

-Ia producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de specialitate;
-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de
munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C.Obligatii generale S.S.M.si S.U.

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare
la locul de munca.

-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca.

Atributii ale personalului contractual :

1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetitenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul
realizirii competentelor autorititilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului.

2.In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a céstiga si a menine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritafilor si institutiilor publice.
3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile tarii
si si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

4. Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrdngerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

5. Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritafii sau institutiei
publice in care gi desfagoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

6. Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea In legdturd cu activitatea autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfisoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
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b) s& faca aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau
institutia publicd in care isi desfagoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest
sens;

¢) sa dezvéluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceastd dezviluire este de
natura sa atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sé acorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovdrii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care isi desfagoara
activitatea.

Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a personalului
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

7. In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiei definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritdtii sau institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea.

8 In activitatea lor angajaii contractuali au obligafia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale.

9. in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibi o atitudine conciliants si sd evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pireri.

10. Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigura de catre persoanele desemnate in acest
sens de conducatorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.

1. Angajatii contractuali desemnati si participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul
institutiei publice in care isi desfisoard activitatea.

12. Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimati nu reprezinta
punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul cireia isi desfasoari activitatea.

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

a) sé participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) s furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) sd colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afigeze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

In considerarea functiei pe care o define, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in acfiuni publicitare pentru promovarea unei activititi
comerciale, precum si in scopuri electorale.

13. in relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul institutiei publice in care
isi desfdsoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt
obligati s& aibd un comportament bazat pe respect, buni-credinta, corectitudine si amabilitate.
14.Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitétii
persoanelor din cadrul autoritatii sau institugiei publice in care isi desfagoara activitatea, precum si
ale persoanelor cu care intrd in legiturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

15. Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificati pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor cetdtenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetdtenilor in fata legii si a autoritdii publice, prin:
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a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sdndtatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie si solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

16. In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sd actioneze conform
prevederilor legale §i si Isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cétre autoritatea sau
institutia publicd, de catre alti functionari publici, precum gi indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmdri obfinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici si se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

22. Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietdtii publice i private a statului si
a unitatilor administrativ-teritoriale, sd evite producerea oricdrui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

23. Personalul contractual are obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd
autoritdtii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

24. Personalul contractual trebuie si propuna si sd asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea
utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

25. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei.

26. Respecta intimitatea beneficiarilor.

27. Respecta etica profesionali.

28. Respectd demnitatea si unicitatea persoanei.

29. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional.

30. Respecti libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale.

31. Respecti legislatia in vigoare in interesul superior al copilului.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intre{inere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,

achizitii etc. i este:
a) Ingrijitor curatenie — atributii
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- Asigura curatenia sectoarelor ce 1i sunt repartizate,

- Pastreaza si intretine materialele si mijloacele din dotare;

- Utilizeaza in mod eficient resursele puse la dispozitie:echipamente,materiale de curatenie si
dezinfectie;

-Aduce la cunostinta administratorului orice disfunctionalitati in sectoarele repartizate;

- Ajuta la efectuarea toaletei copiilor , atunci cand este nevoie

- Raspunde de viata si securitatea copiilor pe perioada cat ii sunt incredintati;

- Sa aiba un comportament si o conduita adecvata atat fata de copii,cat si fata de colegi;

- Sa manifeste respect fata de beneficiarii unitatii;

- Raspunde cu promtitudine sarcinilor date de conducerea unitatii

- Intretine igiena paturilor si a mobilierului din saloane:

- Transporta in conditii igienice alimentele de la bucatarie la locurile indicate pentru servirea mesei;
- Participa la efectuarea dezinfectiilor,conform graficelor intocmite in acest sens;

- Respecta regulile de igiena personala (spalarea pe maini,portul echipamentului regulamentar:

- Declara imediat medicului centrului si sefului centrului orice inbolnavire pe care o prezinta ;

- Raspunde de calitatea activitatilor electuate;

- S respecte intocmai programul de lucru stabilit in intervalul 06.00- 14.00, de luni pénd vineri.

- Are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetdtenilor, prin participarea
activa la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practici, in scopul realizarii competentelor
autoritdtilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

- In exercitarea functiei are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in conditiile legii, transparenfa administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

- Are obligatia ca, prin actele si faptele sale, si respecte Constitutia, legile (arii si si actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care ii revin, cu
respectarea eticii profesionale.

- Trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi,
datorata naturii functiilor detinute.

- Are obligafia de a apédra cu loialitate prestigiul autoritdtii sau institutiei publice in care isi
desfigoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

- Angajatului contractual ii este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritatii sau
institugiei publice in care isi desfisoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sé faca aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau
institufia publica in care isi desfisoard activitatea are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest
sens;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceastd dezviluire este de
naturd sa atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor functionari publici sau angajai contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

¢) sd acorde asistentd si consultan{d persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care isi
desfdsoard activitatea.

- In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatul are obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritdtii sau institutiei publice in
care isi desfasoard activitatea.

- In activitatea lui, angajatul contractual are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se ldsa influentat de considerente personale.
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- in exprimarea opiniilor, salariatul trebuie si aibd o atitudine concilianta §i sa evite generarea
conflictelor datorate schimbului de péreri.

- Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de catre persoanele desemnate in acest
sens de conducitorul autoritdtii sau institutiei publice, in conditiile legii.

- Angajatul contractual desemnat si participe la activitifi sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
institutiei publice in care isi desfasoard activitatea

- In cazul in care nu este desemnat in acest sens, angajatul contractual poate participa la activitéti
sau dezbateri publice, avdnd obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatd nu reprezinta
punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul céreia isi desfigoari activitatea.

In exercitarea functiei detinute, salariatului i este interzis:

a) si participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;

¢) si colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) si afiseze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

- in considerarea functiei pe care 0 detine, salariatul are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitd{i comerciale,
precum si in scopuri electorale.

- in relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul institutiei publice in care
isi desfasoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, salariatul este obligat sa aiba
un comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine si amabilitate.

- Are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii persoanelor din cadrul
autoritdtii sau institutiei publice in care isi desfasoard activitatea, precum si ale persoanelor cu care
intrd in legdturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesiziri sau pléngeri calomnioase.

- Trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clard si eficientd a
problemelor cetatenilor. Salariatul are obligafia sd respecte principiul egalitétii cetdtenilor in fafa
legii si a autoritafii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate
la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatul contractual nu trebuie sé solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitafii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensd in raport cu aceste functii.

- In procesul de luare a deciziilor angajatul contractual are obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial;

- Angajatul contractual are obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cétre autoritatea sau
institutia publicd, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat;

- Are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele previzute de
lege;

- Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, salariatul nu poate urméri ob{inerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor personae;
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- Angajatul contractual are obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheti de orice naturd, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin;

- Are obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari publici s se inscrie in
organizafii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitidndu-
le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale;

- Este obligat si asigure ocrotirea proprietétii publice si private a statului si a unitatilor
administrativ-teritoriale, si evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun
proprietar;

- Salariatul are obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd autoritatii sau
institutiei publice numai pentru desfasurarea activititilor aferente functiei detinute;

- Trebuie s& propuni si si asigure, potrivit atributiilor care 1i revin, folosirea utili si eficients a
banilor publici, In conformitate cu prevederile legale;

- Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

- Respecta intimitatea beneficiarilor;

- Respecta etica profesionala;

- Reaspecta demnitatea si unicitatea persoanei;

- Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decisional;

- Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

-.Respectarea si insusirea legislatiei in domeniu SSM  conform Legii securitatii si sanatatii in
munca nr.319/2006,Normele metodologice  de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006,HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de
munca,Legea privind apararea impotriva incendiilor nr.3 07/2006,Instructiunile proprii de securitate
si sanatate in munca specifice activitatii de curatenie.

Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze:

- orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;

- toate situatiile periculoase de munca;

- toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;

Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca:

-curatenia si intretinerea se fac in spatiile administrate de societate:in spatiile de lucru amenajate si
compartimentate corespunzator,in birouri,grupuri sanitare ,holuri si alte dependinte ale institutiei;
-folosirea de incaltaminte usoara ,cu talpa antiderapanta,si curatarea ori de cate ori se impune ,a
pardoselii;

-folosirea substantelor de curatat numai dupa o temeinica cunoastere a acestora,si numai cu
utilizarea echipamentului individual de securitate a muncii,precum si a manusilor de protectie;
-folosirea de scari sigure,omologate la activitatile de curatenie la inaltime;

-folosirea echipamentului de munca actionat electric conform instructiunilor tehnice de utilizare ;8e
interzice folosirea improvizatiilor de orice fel,precum si a interventiei asupra acestora pentru
reparatii;

-inainte de inceperea curateniei va verifica:sistemul de conditionare aaerului,prizele electrice
folosite de diversi consumatori,starea ferestrelor si a geamurilor,starea mobilierului,instalatia
sanitara,instalatia de incalzit;

-daca se constat defectiuni ale diferitelor sisteme verificate,se va anunta urgent personalul calificat
pentru a se face remedierile necesare; '

-pardoseala nu se va curate cu lichide inflamabile;

-pentru dezinfectare,dezinsectizare,deratizare,nu vor fi folosite substante necunoscute sau
periculoase;

-manipularea diferitelor obiecte,dintr-un loc in altul se face cu respectarea posibilitatilor de ridicare
a greutatilor atat pt.femei cat si pentru barbati.

Obligatii generale S.S.M si S.U.

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca
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-respectarea traseului declarat de deplasare la/de la serviciu;

-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor prelucrate

-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare
la locul de munca. :

-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca

ARTICOLUL12
Finantarea centrului

Finantarea ,, Centrului de zi” se asigurd in conditiile legii din urmatoarele surse:
- bugetul de stat;
- bugetul Consiliului Judetean;
- donatii, sponzorizari.

Anexa 1 si 2 fac parte din prezentul REGULAMENT DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE.

Anexa 1- Contract pentru acordarea de servicii sociale
Anexa 2- Procedurile centrului:
- Procedura de admitere
- Procedura de evaluare a nevoilor
- Procedura de incetare a serviciilor
- Procedura relatia personalului cu copiii
- Procedura privind controlul comportamentului
- Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare
- Procedura privind sugestiile, sesizérile si reclamatiile
- Metodologia de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor

Verificat, Intocmit,
Sef serviciu- Servj c\u/seczale pentru copii Seﬂ Complex
Mihaela Otilia Mazilu ' Stef NX‘ /
[ ?{L
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Anexa 1 Contract pentru acordarea de servicii sociale

CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Tumu Severin, Str. Maresal Averescu, nr, 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail: directie@dgaspcmh.ro
www.dgaspemh.ro

Nr. din Cod operator: 5953

CONTRACT CU FAMILIA
Incheiat aStazi .....cccceeveveniirieinennnen intre domnul/doamna ..........cccoeeviiiveviecviiiceeeee, in
calitate de manager de caz si domnul/doamna .........ccceovvvevevrinnnrenvinieneneee s, in calitate de
parinte/reprezentant legal al copilului (numele si prenumele copilului) .....oocevevereeeiiieciiieeeeeeeenne.
ndscut ladata de ......ccoceeerencnennne. domiciliat in ................. e ettt ettt a s ettt eeeeree s
pentru care Comisia pentru Protectia Copilului/ Tribunalul a decis (mésura de protectie, incadrare in
grad de handicap, orientare scolari, altele)

...........................................................................................................................................................

L. Scopul contractului

Asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in planul individualizat de protectie.

I1. Obligatiile partilor

IIA. Managerul de caz se obliga:

a) Sd asigure si sa faciliteze accesul copilului si familiei la serviciile prevdzute in planul
individualizat de protectie;

b) Sd reevalueze periodic planul individualizat de protectie, in raport cu situatia actuali a

copilului, in parteneriat cu familia, copilul, furnizorii de servicii si autorititile locale;

[1.B Périntele/reprezentantul legal se obligé:

a) Si asigure participarea copilului la activititile prevdzute in cadrul institutiilor si serviciilor
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desemnate in planul individualizat de protectie (si-1 pregateasca si si-1 ducd la timp atunci cand copilul
este invoit n familie, s& raspunda solicitarilor/convocirilor venite din partea institutiilor si serviciilor
desemnate In planul individualizat de protectie, si participe la programele pentru parinti, ete.)

b) Sé invete si sa preia efectuarea corecti a partilor ce ii revin pentru acaséd din programele respective
(exercitii, activitati, modalititi etc.);

¢) Sa respecte pe deplin regulamentele de functionare ale institutiilor respective;

d) Sa colaboreze cu managerul de caz in scopul indeplinirii prevederilor prezentului contract.

III. Durata contractului

Prezentul contract intrd in vigoare de la data semnirii lui si se incheie pe o perioadd de implementare

a planului individualizat de protectie.

IV. Clauze finale

a) Orice modificare adusa prezentului contract se face prin acordul ambelor pirti;

b) In caz de nerespectare, din motive obiective, a celor stipulate in prezentul contract, se va reevalua
situatia creatd si se vor stabili, de comun acord, noile masuri care se impun (de ex. reducerea
dimensiunilor planului actual, gisirea de solutii alternative, sprijin suplimentar etc.);

¢) In caz de nerespectare a prevederilor din prezentul contract, contractul va fi reziliat si intreg
procesul de evaluare a copilului se va relua in vederea revizuirii hotirarii Comisiei pentru Protectia
Copilului/ Sentintei Civile a Tribunalului:

d) Planul individualizat de protectie constituie anexa $i parte integrantd a prezentului contract.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

Managerul de caz Parintele/Parintii/

Reprezentantul legal al copilului

Semnitura Semnatura
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Anexa 2 - Procedurile centrului:

PROCEDURA DE ADMITERE
iN
CENTRUL DE ZI

Centrul de zi are drept misiune prevenirea abandonului si institutionalizarea
copiilor cu varsta cuprinsa intre 0-3 ani prin asigurarea, pe timpul zilei a unor
activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea a
deprinderilor de viatd independenta pentru copii, cat si oferirea de sprijin, consiliere,
educare si informare pentru parintii sau reprezentantii legali ai acestora.

Admiterea beneficiarilor in cadrul centrului se face in baza unui dosar cuprinde
urmatoarele documente:

- anchetd sociala intocmitd de Priméria unde are domiciliul beneficiarul;

- plan de servicii;

- cerere adresata Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C. Mehedinti;

- copie dupa actele de identitate (parinti, copii);

- adeverinta medicala de la medicul de familie.

De serviciile centrului pot beneficia:

- familii cu venituri foarte mici care beneficiaza de ajutoare sociale;

- familii in care un périnte sau ambii sunt someri;

- familii care si-au abandonat sau institutionalizat copiii;

- familii monoparentale;

- familii 1n care se consuma alcool, droguri;

- familii in care unul sau ambii parinti au decedat;

- familii in care unul sau ambii parinti muncesc in strainatate;

- familii in care se practica cersetoria;

- familii in divort;

- familii 1n care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;

- familii in care existd copii cu frecvente probleme de sanitate sau cu probleme
psthice;

- familii care au copii cu probleme de comportament;

- familii care neglijeaza igiena, sinatatea si educarea copilului;

- familii in care existd abuz fizic, emotional si sexual.

Preluarea cazurilor de cétre centru se poate face prin :
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a).deferire de citre alte institutii/servicii/specialisti ;

b).orientare de catre managerul de caz din cadrul DGASPC Mehedinti /OPA/alte
forme independente de exercitare a profesiei de asistent social; respectiv prin
orientare de catre responsabilul de caz prevenire de la nivelul serviciului public de
asistenta sociala/primaria din comune;

¢).solicitéri directe din partea potentialilor beneeficiari.

In conformitate cu HCJ nr. 158/19.12.2014 la Centrul de zi functioneazi grupe de

copii cu varsta cuprinsd 0-3 ani ce nu reprezinta un caz social, ocupand locurile cu
platd, rimase disponibile din cadrul centrului.

Pentru copiii din grupele cu plata
Asistentul social solicitd parintilor actele necesare intocmirii dosarului:
a) Certificat de nastere — copie — al copilului;
b) B.I/C.I. — mama, tata, bunici daca este cazul;
¢) Adeverinta medicald pentru copil — vaccinarile se elibereazi de la medicul de
familie;
d) Adeverinte medicale — mama, tata;
e) Adeverinta de venituri — mama,tata;
f) Analize — exudat faringian si nazal, examen coproparazitologic;
g) Cerere scrisd a parintilor.

Dupa primirea dosarului asistentul social realizeazi evaluarea initiald pentru a
stabili dacd solicitantul este eligibil pentru a beneficia de serviciile centrului. In urma
acestei evaluari, seful de centru intocmeste un referat in care propune admiterea sau
respingerea frecventarii centrului.

Beneficiarul este admis in centru in baza Hotirarii Comisiei pentru Protectia
Copilului Mehedinti. In situatia in care beneficiarul nu este eligibil sau dosarul este
incomple i se comunica in scris acest lucru de seful de centru in termen de 30 de zile.

Personalul de specialitate al Centrului este instruit de seful de centru cu privire
la respectarea procedurii de admitere. Intruirea personalului se consemneaza in
registrul privind instruirea si formarea continua a personalului. Deasemenea actualii si
posibilii beneficiari sunt instruiti cu privire la procedura de admitere se consemneaza
intr-o minuta care este inregistrata in registrul de instruire si formare continua a
personalului.

Centrul de zi ofera servicii sociale gratuit.

Contractul de furnizare de servicii sociale este intocmit de responsabilul de caz
in doua exemplare cu putere de original, cAte unul pentru fiecare parte, fiind incheiat
intre directorul executiv al DGASPC Mehedinti si benificiar, unul din exemplare
pastrandu-se la dosarul personal al beneficiarului.

Contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul in care copilul urmeazi
sa frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioadd mai micid de 3 zile
lucratoare/luna sau de 12 zile lucritoare/semestru. Pentru copiii care frecventeazi
ocazional centrul, prezenta acestora in centru si serviciile primite se consemneaz3
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intr-o listd speciald, denumiti in continuare, lista zilnici a beneficiarilor, sub
semnadtura pdrintelui acestuia/apartindtorului care l-a tnsotit.  Listele  zilnice de
prezentd a beneficiarilor in centru, cu semniturile acestora, se centralizeazi in dosare
lunare. Inregistrarea beneficiarilor in lista zilnica de prezenta este obligatia sefului de
centru.

Pentru ficare beneficiar, centrul intocmeste dosarul personal si dosarul de
servicii:

Pentru fiecare beneficiar dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin,
urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnatd de unul din parintii copilului si aprobata de
conducatorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiazi referirea
copilului catre centru, in original;

b) acte de stare civild, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de
identitate a copilului, carte de identitate a parintilor, in copie;

c) contractul de furnizare servicii, in original.

d) dosarul de servicii.

Dosarul de servicii al copilului contine:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluirii situatiei
copilului;

- programul personalizat de interventie al beneficiarului;

- fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului

- planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie
(educatie, integrare etc.);

- fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al
beneficiarului;

- rapoarte trimestriale, dupa caz.

Dosarul de servicii se pastreaza separat de dosarul personal al beneficiarului pe
perioada acordérii serviciilor si se arhiveazd in dosarul personal al beneficiarului dupa
incetarea serviciilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul centrului pentru o
perioada de 5 ani.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal, o copie a
dosarului personal se pune la dispozitia acestuia dupi incetarea raporturilor
contractuale. Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se
face numai dacd utilizatorul este Inscris In lista speciald aprobatd de conducerea
acestuia.

Orice altd persoand, fizica sau juridica, poate accesa dosarul personal al
beneficiarului numai cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care
administreazi si coordoneazi centrul si cu acceptul copilului care are discernamaént,
cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.

Institutiile §i organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale
ale beneficiarilor in conditiile legii.
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Centrul sau furnizorul de servicii sociale care-1 administreaza asigura conditii
corespunzatoare pentru pastrarea intactid a documentelor.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport
de hartie sau electronic. :

Centrul constituie si administreazi o bazd de date proprie cu privire la
beneficiarii sai.

Evidenta beneficiarilor se realizeaza pe suport de hartie si electronic.

Accesul personalului centrului la baza de date se face numai daci utilizatorul
este inscris 1n lista speciald aprobatd de conducerea acestuia.

Accesul altor persoane, fizice sau juridice, la baza de date se face numai cu
acordul furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneazi centrul.

Institutiile de inspectie si control au acces la baza de date in conditiile legii.
Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in
fisete/dulapuri/birouri  inchise, accesibile doar personalului de conducere s
personalului de specialitate.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de
beneficiari (in functie de varsta si gradul de maturitate)/reprezentantii legali.

Tot personalul centrului, la angajare, semneaza declaratii pe proprie raspundere
privind pastrarea confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii
centrului, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Centrul oferd potentialilor beneficiari servicii de informare cu privire la
procedura de admitere, pe care le consemneaza intr-o minuta care este semnata de
persoana careia 1 se ofera informatiile si de un specialist al centrului si este
inregistrata in registrul intrari/ iesiri.
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PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR
iN
CENTRUL DE ZI

Procedura de evaluare a beneficiarilor are drept scop identificarea nevoilor
acestora.

Evaluarea nevoilor beneficiarilor este realizata de personalul de specialitate al
centrului (asistent social si psiholog), iar in situatia in care responsabilul de caz
considerd cd este necesard implicarea altor specialisti, solicita sprijinul altor specialisti
ai DGASPC Mehedinti, sau contacteaza specialisti externi.

Evaluarea are la bazd evaluarile realizate de personalul serviciilor publice de
asistentd sociald sau de cétre structurile cu atributii in evaluare complex, previzute
de lege, precum si orice alte documente emise de serviciile publice de asistenta
sociald sau de alte institutii publice sau private (cabinete medicale, unitati de
invatimant, agentii de ocupare institutii /servicii de ordine publica, structuri
specializate in combaterea traficului de persoane, in combaterea traficului de droguri).

Pentru realizarea evaluarii nevoilor beneficiarilor se utilizeazi mai multe

tehnici gi metode:

Anamneza: metoda utilizatd de asistentul social care permite cunosterea
evenimentelor semnificative din viata beneficiarului sau familiei acestuia, in vederea

intelegerii comportamentului actual si stabilirea unor directii de actiune in viitor.
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Anamneza cuprinde Iintrebdrile pe care asistentul social le adreseazi
beneficiarului in vederea obtinerii informatiilor generale cu privire la beneficiarul
intrat in procesul de evaluare. Aceasta constd in: analiza modului concret de viata, a
situatiei familiale, a problemelor existente. Aceasta cuprinde: evenimentele evolutiei

sociale, cadrul familial si social, boli, alte fenomene care au condus la starea de

dificultate.

Interviul: metoda ce presupune prin intermediul comunicarii directe culegerea
datelor, diagnosticarea situatiei beneficiarului in vederea rezolvarii cu care acesta se
confrunta.

Interviul presupune ascultarea directd, interpretarea si chestionarea. In cadrul
interviului asistentul social va urmari si analizeze mai profund caracteristicile
problemei, constientizarea acesteia de cétre beneficiar, un istoric al beneficiarului si al

familia sale, sistemul de relatii in familie si comunitate.

Observatia: observatia este o metoda de culegera a datelor empiric3 utilizata de
asistentul social si psiholog, pentru a confirma datele rezultate in urma altor tehnici
(documentarea si interviul), conform unui plan dinainte elaborat.

Observatia presupune urmdrirea comportamentului verbal si non-verbal al
beneficiarului, stéri si reactii emotionale ale acestuia. Observatia se aplici permanent
pe tot parcursul instrumentérii unui caz.

Observatia poate fi :

- directa: asistentul social st fatd in fatd cu beneficiarul,
-indirectd: asistentul observd aspecte din mediul de provenienta a

beneficiarului.

Documentarea (analiza documentelor): tehnica utilizati de asistentul social in
scopul culegerii de date despre un aspect al socialului la care nu are acces prin
observatia directa, in scopul informarii teoretice.
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Documentarea se realizeazd in vederea reconstituirii vietii sociale a
beneficiarului, asistentul social apeldnd la observatia directs, pentru analiza
documentelor scrise, luind in considerare tot ceea ce poate oferi o indicatie despre

viafa sociald prezenta si trecutd a beneficiarului.

Interviul clinic: este utilizat de psiholog in scopul stabilirii unei relatii de
colaborare cu beneficiarul care si duci la obtinerea de informatii relevante din punct
de vedere clinic. Ajutd psihologul in culegerea informatiilor care nu pot fi obtinute
prin alte metode. In interviul clinic trebuiesc obtinute evaluarea punctelor forte ale
beneficiarului, nivelul de adaptare, natura si istoria problemei, diagnosticul personal si
familial relevant din punct de vedere al simptomatologiei clinice.

Informatiile culese sunt consemnate in raportul de evaluare a nevoilor, care este

anexa la prezenta procedura.
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PROCEDURA DE INCETARE A ACORDARII SERVICIILOR
iN
CENTRUL DE ZI

Incetarea furnizirii servicilor sociale se face in urmaétoarele situatii:
- la atingerea obiectivelor din Planul Personalizat de interventie;
- la cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului;

- la propunerea sefului de centru , atunci cind acesta nu se prezinta la
trei solicitari ale specialistilor centrului;
- prin acordul ambelor partilor.

Dacd pe o perioadda mai mare de 3 luni, copilul nu frecventeaza centrul, asistentul
social Intocmeste un raport avizat de seful de centru in vederea ridic#rii misurii de
frecventare si este discutat in Comisia de Protectie a Copilului Mehedinti. In acest
interval de timp, asistentul social al centrului trimite invitatii parintilor la centru in
vederea clarificarii situatiei copilului, privind prezenta in centru. In cazul
neprezentdrii acestora la centru, se propune ridicarea méasurii de plasament.

in situatia in care copilul implineste varsta de 6 ani, i se ridici masura de
frecventare de cédtre Comisia de Protectie a Copilului in vederea scolarizirii intr-o

institutie de Tnvatamant.

Decizia de incetare a serviciilor sociale este luatd de Comisia pentru Protectia

Copilului Mehedinti la propunerea asistentului social.

Centrul realizeazd activitate de informare a beneficiarilor, iar in cazul copiilor
se tine cont de varsta si gradul lor de maturitate referitoare la conditiile de incetare a

serviciilor, dupa admiterea in cadrul centrului si cu cel putin trei luni inainte de
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incetarea efectiva a acordarii acestora. .

Personalul centrului este instruit cu privire la continutul procedurii de Incetare a
acorddrii serviciilor.

Centrul transmite semestrial catre serviciile publice de asistentd sociala lista
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de
domiciliu/resedintd a acestora si motivele incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o
copie a dosarului de servicii al copilului.

Odata cu Incetarea serviciilor, centrul transmite serviciilor publice de asistenta
sociald o copie dupa fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie
al beneficiarului, in care se consemneaza, pe scurt, evolutia copilului si recomandari
de monitorizare a situatiei acestuia in familie.

Centrul arhiveazad intr-un dosar special, tinut pe suport hértie sau electronic,
listele semestriale si fisele de servicii transmise cétre serviciile publice de asistenta
sociala, denumit 1n continuare dosarul privind incetarea serviciilor.

Dosarul privind incetarea serviciilor este disponibil la sediul centrului, pe

suport de hartie sau electronic.
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PROCEDURA PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU COPIII
iN
CENTRUL DE ZI

Relatiile personalului cu copiii au o baza sanatoasa, raspunzand normelor de conduita
morala, profesionala si sociala. Relatiile personal — copil respecta si promoveaza
urmatoarele aspecte:

- independenta;

- respectul reciproc;

- un control pozitiv al comportamentului;

- acceptarea;

- sprijinul,

- toleranta;

- incurajarea;

- nediscriminarea.

Personalul centrului abordeaza relatiile cu copiii in mod nediscriminator, fara
antipatii sau favoritisme.

Relatiile dintre membrii personalului si copii se desfasoara in baza unor reguli
care sunt convenite de personal impreuna cu copiii, bazat pe respect reciproc,
toleranta, acceptare, incurajare si sprijin.

Inca de la intrarea copilului in centru este necesara construirea unei relatii pozitive de
colaborare cu personalul. Obiectivele primei discutii cu copilul sunt:
h) castigarea increderii copilului si stabilirea unei relatii de incredere;

i) aflarea opiniel copilului asupra situatiei, nevoilor si dificultatilor sale;
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j) observarea reactiei copilului .
Recomandari pentru atingerea acestor obiective:
k) lasati-1 copilului initiativa de stabilire a cadrului, de alegerea subiectelor de
discutie si de dobandirea unui grad adecvat de control asupra situatiei;
1) oferiti-i o explicatie simpla, dar sincera, a motivului pentru care trebuie sa
frecventeze centrul
m) concentrati-va asupra copilului ca persoana de sine statatoare, asupra gandurilor,
sentimentelor si actiunilor sale in momentul respectiv;
n) tineti cont de aspectele de diversitate culturala, etnica, rasiala si economica;
o) manifestati-va respectul pentru copil si lumea lui, precum si entuziasmul fata de
capacitatea sa de dezvoltare;
p) structurati-va relatia cu copilul prin mijloace cum ar fi explicarea naturii libertatii
si responsabilitatilor lui, stabilirea si impunerea de limite (de pilda ce poate si ce nu
poate face copilul in centru) si stabilirea formulei si limitelor confidentialitatii;
q) exprimati-va speranta referitoare la situatia si potentialul copilului;
r) evitati interogarea copilului prin intrebari insistente.

Personalul trebuie sa cunoasca istoricul comportamental si particularitatile de
varsta ale fiecarui copil si este pregatit pentru abordarea individualizata adecvata a
relatiilor si cu copiii cu dizabilitati, in concordanta cu nevoile speciale ale acestora, de

comunicare, sprijin afectiv, indrumare si control al comportamentului.
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PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
iN
CENTRUL DE ZI

Personalul reactioneaza pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si ia
sanctiuni educative adecvate, constructive in cazul unor comportamente inacceptabile
repetate ale acestora.

Continutul se referd la formarea comportamentelelor si conduitelor sociale
normale, precum si la mijloacele/ metodele de pedeapsa a comportamentului
neadecvat al copilului.

Controlul comportamentului este necesar din urmitoarele motive:

a) Pentru a oferi securitate unor indivizi si grupuri si pentru a sprijini
dezvoltarea personala.

b) Pentru a proteja sanétatea si siguranta celorlalti.

¢) Pentru a mentine un climat pozitiv.

d) Pentru a mentine In centru o atmosfera emotional pozitiva si suportiva.
in cadrul centrului sunt interzise masurile disciplinare excesive si irationale ca:

-pedeapsa corporala;

-deprivarea de hrané, apa sau somn;

-penalitatile;

- confiscarea obiectelor personale ale copilor.

Pentru a preveni comportamentele nedorite ale copiilor personalul intervine cu
calm si tact pentru remedierea acestora si prin oferirea de solutii parintilor.

in situatia in care personalul constats c# copiii au un comportament inacceptabil
cu toate eforturile depuse pentru diminuarea acestora, recomanda parintilor includerea

copilului intr-un program de consiliere la Centrul de consiliere pentru parinti.
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PROCEDURA PRIVIND COMBATEREA RISCULUI
DE ABUZ SI NEGLIJARE
iN
CENTRUL DE ZI

Procedura a fost intocmitd in vederea stabilirii unui cadru unitar pentru
salariatii Centrului de zi.

In Centrului de Zi este strict interzisd agresarea verbald sau fizicd a copiilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

Principii:

Cei care intervin in situatiile de abuz si neglijare asupra copilului trebuie sa
respecte urmatoarele principii:

- respectarea interesului superior al copilului in toate actiunile si deciziile care

il privesc pe acesta;
- evitarea si combaterea interventiilor care revictimizeaza copilul;

- participarea parintelui/reprezentantului legal si dupi caz a personalului de
ingrijire la rezolvarea situatiilor de abuz asupra copilului;

- munca in echipa multidisciplinard si In retea interinstitutionald si in
parteneriat cu familia (dacd acest lucru nu contravine interesului superior al
copilului);

- asigurarea unei interventii si specializate pentru copilul victimi,

- asigurarea si facilitarea accesului la servicii de sprijin de specialitate pentru
toti copiii care beneficiazd de o masurd de protectie speciala, pentru copiii martori
sau frati ai victimei, etc;

- asigurarea stabilitatii si continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea
copilului, daca acest lucru este posibil;

- respectarea confidentialitatii si a normelor deontologice profesionale, fara

prejudicierea activitatii de semnalare a situatiilor de violenta sau a activitatii de
instrumentare a cazurilor.
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Abuz. Forme de abuz.

Prin abuz asupra copilului se Intelege orice actiune voluntara a unei persoane
care se afla Intr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fati de acesta,
prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morald sau
sociald, integritatea corporald, sandtatea fizicad sau psihicd a copilului. Exista mai
multe tipuri de abuz: abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic.

Din punct de vedere criminologic abuzul impotriva copilului este comis cu intentie,
directa sau indirecta. Abuzul poate imbraca mai multe forme: abuz fizic, emotional
psihologic, sexual si economic.

a) Abuzul fizic constd In vétdmarea corporald a copilului In cadrul
interactiunii, singulard sau repetata, cu o persoana aflata in pozitie de rispundere,
putere ori in relatie de incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate
care produc suferintd copilului in prezent sau in viitor.

b) Abuzul emotional constd in expunerea repetatd a copilului la situatii al
cdror impact emotional depaseste capacitatea sa de integrare psihologicid. Abuzul
emotional vine din partea unui adult care se afld In relatie de incredere, raspundere
sau putere cu copilul. In mod concret, aceste acte pot fi: umiliri verbale si
nonverbale, intimidari, amenintari, terorizari, restrdngeri ale libertatii de actiune,
denigrari, acuzatii nedrepte, discrimindri, ridiculizari si alte atitudini ostile sau de
respingere fata de copil.

Daca abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce la afectarea diverselor
paliere ale psihicului copilului (de exemplu, structura de personalitate, afectele,
cognitiile, adaptarea, perceptia), devenind abuz psihologic, care are consecinte mai
grave decat abuzul emotional si pe termen lung asupra dezvoltarii copilului.

c) Abuzul sexual reprezintd implicarea unui copil sau a unui adolescent
minor dependent si imatur din punctul de vedere al dezvoltarii psihosexuale in
activitdti sexuale, pe care nu este ITn masura sa le Inteleagd, care sunt nepotrivite
pentru varsta sa ori pentru dezvoltarea sa psihosexuald, activitdti sexuale pe care le
suportd fiind constrans prin violentd sau seductie ori care transgreseazi tabuurile
sociale legate de rolurile familiale; aceste activitdti includ, de reguls, contact fizic,
cu sau fara penetrare sexuala.

In aceasti categorie pot intra:

1. molestarea sexuald, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie
sexuald, precum si atingerea copilului in zonele erogene cu mana sau prin sirut,
indiferent de varsta copilului;

2. situatiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale
unui alt copil care se afld intr-o pozitie de responsabilitate, putere ori in relatie de
incredere cu copilul victima;

3. atragerea sau obligarea copilului la actiuni obscene;
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- neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program
impus;

- dificultati in relationare si comunicare;

- scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar;

- stare depresiva uneori cu tentative de suicid;

- persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

- modificarea rapida a dispozitiei afective,

Semne evocatoare specifice abuzului fizic:
- semne fizice (vanétii, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi);

Semne evocatoare specifice abuzului sexual:

- semne $i simptome ale bolilor cu transmitere sexuali;

- comportament sexual inadecvat varstei;

- leziuni traumatice ale organelor sexuale;

- prezenta unei sarcini la o adolescenta (care nu declara tatal);
- teama incontrolabila de barbati(in cazul fetelor);

Semne evocatoare specifice neglijarii grave:

- starea pielii (murdarie, excoriatii, dermite);

- stari de denutritie, de insuficienta ponderala, carente alimentare;
- hipotrofie stature-ponderala;

- lipsa dezvoltarii limbajului si a abilitatilor specifice varstei.

SEMNALAREA
Semnalarea are in vedere toate formele de abuz cat si orice forma de neglijare a

persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul, decatre
personalul centrului, alti copii, membrii de familie si orice alte persoane cu care
copilul a venit in contact.

Angajatii Centrului de Zi, managerii de caz, voluntarii care isi desfasoara
activitatea in cadrul centrului precum si salariatii care prin natura profesiei intra in
contact cu copilul si identifica un caz de abuz, neglijare, rele tratamente aplicate
copilului, indimidare, discriminare sau au suspiciuni asupra existentei unui posibil
caz de abuz, neglijare, rele tratamente aplicate copilului, indimidare, discriminare,
au obligatia de a sesiza imediat seful de centru. In lipsa sefului de centru, au
obligatia de a informa imediat conducerea DGASPC Mehedinti si organele

competente.
Dupa instiintare, seful de trebuie sa faca urmatoarele demersuri:
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4. expunerea copilului la materiale obscene sau furnizarea de astfel de
materiale acestuia etc.;

5. césdtoria timpurie sau logodna copiilor care implica relatii sexuale

6. mutilarea genitala;

7. hartuirea sexuald, definitd pentru locul de muncd, pentru copiii care
lucreazid in sistemul formal aflat fie sub incidenta Codului muncii fie sub incidenta

Codului civil.

Prin neglijarea copilului se intelege omisiunea, voluntara sau involuntard, a unei
orice masurd pe care o presupune indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in
pericol viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, morald sau sociala, integritatea
corporald, sdnatatea fizicad sau psihicd a copilului si poate imbraca mai multe forme:
alimentard, vestimentard, neglijarea igienei, neglijarea medicala, neglijarea
educationald, neglijarea emotionald sau parasirea copilului/abandonul de familie,
care reprezintd cea mai grava forma de neglijare.

Neglijarea se prezinta sub mai multe forme:

1. neglijarea alimentard - privarea de hrana, absenta mai multor alimente
esentiale pentru crestere, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate
necorespunzator varstei copilului;

2. neglijarea vestimentard - haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea
mici, haine murdare, lipsa hainelor;

3. neglijarea igienei - lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;

4. neglijarea medicald - absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor si
a vizitelor de control, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea
la programe de recuperare;

5. neglijarea educationald - substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse
si recompense, lipsa de urmarire a progreselor scolare;

6. neglijarea emotionald - lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de
afectiune, a cuvintelor de apreciere.

7. parasirea copilului/abandonul de familie, care reprezintd cea mai gravi
forma de neglijare.

Semne evocatoare de violentd asupra copilului;
- tulburdri de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate,
minciuna, fuga de acasa, furtul, consumul de alcool, de droguri etc.);
- tulburdri de somn (insomnii, somnolenta, somn agitat, cosmaruri, etc.);
- tulburéri de alimentatie (anorexie, bulimie);
- autostigmatizare, autoculpabilizare;
- ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.);
- ENUrezis, encoprezis;




- semnaleaza imediat cazul conducerii DGASPC Mehedinti;

- informeaza imediat telofonic organele competente prevazute de lege (salvarea,
politia, procuratura, etc );

- Inregistreaza evenimentul in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau
neglijare (Anexa 1) in care mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si dupa caz
masurile intreprinse;

- in maxim 24 de ore informeaza in scris si organele competente despre exitenta
unui caz de abuz, neglijare sau rele tratamente aplicate copilului, sau despre
suspiciunea existentei unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente

aplicate copilului.

EVALUAREA

Evaluarea copilului poate fi realizata de personalul desemnat de seful de
centru, cu avizul conducerii DGASPC Mehedinti, sau de alti specialisti desemnati
de conducereca DGASPC Mehedinti, concluziile evaluarii flind consemnate in
Raportul de evaluare (Anexa 2). Raportul de evaluare cuprinde cel putin
urmatoarele rubrici: numele si prenumele copilului; data nasterii; masura de
protectie de care beneficiaza; centrul; numele si prenumele parintilor; domiciliu;
data de la care beneficiaza de masura de protectie; rezultatele evaluarii;
recomandari; data intocmirii, etc.

SOLUTIONAREA
Pentru solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz directorul executiv al

DGASPC Mehedinti poate dispune dupa caz, efectuarea de anchete administrative,
sesizarea organelor competente, etc.

Copilul victima a abuzului, si fratil acestuia, sau alti copii care au fost implicati in
eveniment vor beneficia de servicii de sprijin si consiliere in functie de
recomandarile echipei de specialisti care realizeaza evaluarea copilului.

PREVENIREA
Seful de centru are obligatia de a lua masurile necesare pentru ca personalul

sa asigure monitorizarea activitatilor intreprinse de copii in perioada in care acestia
nu se afla in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare,
exploatare sau orice forma de violenta.
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Seful de centru organizeaza anual sesiuni de informare a personalului si a
beneficiarilor cu privire la prevederile Procedurii operationale privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice forma de violenta.

Seful de centru organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privind
cunoasterea si prevenirea formelor de abuz si nerglijare a copiilor. De asemenea
acesta organizeaza anual sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire la
tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta, tratamente
inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora.
Personalul centrului incurajeaza si sprijina copiii pentru a sesiza orice forma de
abuz, neglijare, exploatare, sau orice forma de violenta, inclusiv tratamente
inumane sau degradante, la care sunt supusi de persoanele cu carc vin in contact,
atat in centru, cat si in familie sau in comunitate.

Seful de centru are obligatia de a solicita personalului centrului, voluntarilor,
precum si tuturor persoanelor care intra in contact direct cu copii, certificat de
integritate comportamentala valabil (pana la data de 31.12.2020 se solicita
adeverinta de integritate).

MONITORIZAREA
Seful de centru are obligatia sa infiinfeze la nivelul centrului un Registru de

evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare, pe care are obligatia sd-1 inregistreze la
DGASPC Mehedinti, in care are obligatia si inregistreze toate cazurile sau
suspiciunile de abuz, neglijare, exploatare, sau orice formd de violentd, inclusiv
tratamente inumane sau degradante, la care sunt supusi copiii.

Seful centrului are obligatia de monitoriza situatia cazurilor de abuz sau
neglijare si are In permanenta evidenta cu:

- numarul de sesizari efectuate de copii, familie, sau reprezentanti legali ai
acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz in afara centrului;

- numarul de situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copilului petrecute in
interiorul centrului, din care numérul cazurilor in care sunt implicati membrii ai
personalului centrului;

- numdrul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia
medicald, precum si interventia organelor de cercetare penala.
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PROCEDURA PRIVIND SUGESTIILE, SESIZARILE SI
RECLAMATIILE
iN
CENTRUL DE ZI

Centrul are organizat un sistem de primire, inregistrare si solutionare a
sesizarilor si reclamatiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care faciliteaza
accesul.

Centrul pune la dispozitia copiilor si a persoanelor care-i viziteaza, precum si a
personalului o procedura de sesizare.

In functie de varsta si de gradul de intelegere, copiilor li se explica aceste
proceduri de sesizare inca de la admiterea in centru de catre persoana desemnata de
seful de centru.

Sesizarile sau reclamatiile pot fi facute de catre copiii, parintii, reprezentantii
legali ai copiilor sau orice persoana care constata un abuz in numele copilului.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie in care acestia pot
depune: sesizari reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constate dar si
propuneri de imbunatatire a activitatii centrului.

Continutul cutiei se verifica lunar de seful de centru.

La semnarea contractului de furnizare de servicii persoana desemanat de seful
de centru informeazaiarii cu privire la dreptul de a face sugestii,s esizari si reclamatii
precum si asupra modalitatilor de formulare si transmiterea a acestora.

Sugestiile,s esizarile si reclamatiile depuse In cutia postala sau transmise in scris
sefului de centru se inregistreaza intr-un sugestii,s esizari si reclamati cu data si

numar.
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In registru se consemneaza si modul in care s-a solutionat sesizarea, reclamatia.
Completarea datelor in registru se efectueaza de o persoana desemnata de seful de
centru. Atributiile cu privire la efectuarea inregistrarilor in sugestii,sesizari si
reclamati sunt comsemnate si In fisa postului a persoanei desemnate.

Seful de centru informeaza lunar DGASPC Mehedinti cu privire la sugestiile
,sesizarile si reclamatiile in luna anterioara, pecum si cu numarul celor solutionate.

Sugestiile ,sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreazi la
sediul centrului cel putin doi ani.

Reclamantul este informat de catre seful de centru despre modalitatea de
solutionare a cazului si va primi un raspuns scris prin Biroul comunicare, registratura
si evaluare initiala din cadrul D.G.A.S.P.C. Mehedinti in maxim de 30 de zile de la
depunerea sesizarii/reclamatiei, indiferent daca solutia este favorabila sau
nefavorabila. In situatia in care aspectele sesizate prin reclamatie necesita o cercetare
mai amanuntita seful centrului poate prelungi termenul cu cel mult 15 zile.

Sunt excluse represalii asupra celor care formuleaza sesizari sau reclamatii.

In cazul in care prin reclamatie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea

unei persoane, aceasta nu poate fi solutionata de persoana in cauza, sau de catre un

subordonat al acesteia.

Constituie abatere disciplinard gi se sancfioneazd potrivit prevederilor legislatiei
muncii urmatoarele fapte:

a). nerespectarea termenelor de solutionare a reclamatiilor;

b). interventiile sau staruintele pentru rezolvarea unor reclamatii in afara
cadrului legal;

¢). primirea direct de la reclamant a unei reclamatii in vederea rezolvarii, fara a

fi repartizata de seful de centru.
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METODOLOGIA DE MASURARE A GRADULUI DE
SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR
iN
CENTRUL DE ZI

1. SCOPUL Participarea personalului si beneficiarilor la stabilirea obiectivelor
si prioritatilor de dezvoltare in vederea cresterii calitatii serviciilor. Masurarea
gradului de satisfactie a beneficiarilor directi si indirecti in privinta activitatilor
esentiale desfasurate.

Implementarea acestui sistem la nivelul Centrului de Zi si realizarea periodica
de evaludri a gradului de satisfactiei al beneficiarilor permite monitorizarea
strategiilor de optimizare a climatului organizational, atat sub aspectul identificarii
factorilor asupra carora trebuie intervenit si a analizei solutiilor oferite de beneficiari
cét si sub cel al masurarii si urmaririi impactului final obtinut in urma schimbarilor
realizate.

2. DOMENIUL DE APLICARE Se aplica beneficiarilor Centrului de Zi .

3. DEFINITII SI PRECIZARI Evaluari ale satisfactiei beneficiarilor se vor
realiza cu referire la urmatorii factori:

a) Procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor;

b) Relatiile — calitatea relatiilor cu personalul centrului;

c) Calitatea serviciului — masura in care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor;

d) Suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigura serviciul in
vederea reintegrarii sociale a beneficiarilor;

e) Autonomia — implicarea si participarea beneficiarilor si angajatilor in
planificarea si realizarea actiunilor de reintegrare sociala, precum si masura in care
sunt consultati atunci cand se iau decizii importante ;

f) Conditiile si climatul care permit achizifionarea de noi abilitati, relatii sociale
si cunostinte, experimentarea i punerea in practica a achizitiilor noi ;

g) Satisfactia: gradul de multumire fatd de natura si importanta actiunilor de
reintegrare sociala, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit;

h) Siguranta: sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluare,
organizarea activitatilor, la relatiile cu ceilalti, incredere in viitorul profesional si
social;

i) Comunicarea: calitatea procedurilor de comunicare formala, implicarea in
luarea deciziilor sau in definirea sarcinilor; normele si climatul comunicarii informale;

4. RESPONSABILITATI: Seful complexului si personalul de specialitate din
cadrul Centrului de Zi sunt responsabili pentru aplicarea procedurii.
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5. DESCRIEREA PROCEDURII

6.1.Etapele evaludrii

a) Seful complexului convoaca personalul Centrului de Zi.

b) Seful complexului propune personalului chestionarul de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor.

c) Seful complexului prezintd itemii chestionarelor si scopul acestora.

d) Seful complexului face instructajul personalului in vederea aplicarii
chestionarelor.

¢) Membrii echipei Centrului de Zi comunica sefului de complex necesarul de
exemplare, in functie de numarul de beneficiari care vor fi chestionati.

f) In cadrul intalnirilor cu beneficiarii, personalul centrului aplica chestionarul.

g) Personalul centrului aduna chestionarele completate si le preda Sefului de
complex.

h) Seful complexului centralizeaza rezultatele si realizeaza interpretarea datelor.

1) Seful complexului comunica rezultatele chestionarului conducerii DGASPC
Mehedinti.

1) DGASPC Mehedinti analizeaza rezultatele chestionarului si le utilizeazi in
documentele specifice, raportul de evaluare interna, planul de imbunatitire a
serviciilor.

6.2. Aplicabilitatea procedurii

a) Prezenta procedura se aplica o data pe an, inainte cu cel putin o luni de
intocmirea Raportului anual .

b) Prezenta procedura este adusd la cunostinta tuturor responsabililor.

c) Prezenta procedura are anexate Chestionarele care se aplica beneficiarilor.

6.3.Concluzii

a) Fisele de evaluare a satisfactiei sunt analizate de seful complexului pentru a
identifica solutii de imbunatatire.

b) Aceste propuneri de imbunititire vor fi comunicate conducerii DGASPC
Mehedinti, spre aprobare si implementate de cétre responsabilii in domeniul
respectiv.

6. ANEXA Anexa 1: Chestionar de consultare si evaluare a gradului de
satisfactie a beneficiari.

e
Verificat
sef serviciu-Servicii sociale pentru copii

Miha[ la Otilia Mazilu
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