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Sociala si Protectia Copilului Mehedinti, in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea
nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia locala, supune atentiei
publice urmatorul anunt:

Proiect de Regulament de Organizare si Funcionare al Serviciului social
» Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide
predispuse sa-si abandoneze copilul,,.

Persoanele fizice si juridice interesate pot transmite in scris propunert,
sugestii si opinii.

Propunerile, sugestiile si opiniile se vor depunela registratura Consilului

Judetean Mehedinti sau se vor transmite pe e-mail la adresa: directic@dgaspemb.ro,
in perioada . 16-92. 20U- (8032 2o

Sef Centru
Anca Mjircea
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CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI
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Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail: directie@dgaspcmh.r(
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Nr. 438 data [l.p 2202 Cod operator nr. 5953

PROIECT DE REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
CENTRUL DE ZI PENTRU MONITORIZARE, ASISTENTA SI SPRIJIN A
FEMEII GRAVIDE PREDISPUSE SA-SI ABANDONEZE COPILUL

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al ,,Centrul de zi
pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispuse sa-si abandoneze copilul
aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean in vederea functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aprobate prin Ordinul Nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor ale Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare [a informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare,
cadt si pentru angajatii centrului si pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori si voluntari.

Articolul 2

Identificarea serviciului social

Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispuse sa-si
abandoneze copilul, avand codul 8899CZ-F-II, este infiinfat si administrat de furnizorul, Directia
Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Mehedinti, acreditat conform certificatului de
acreditare seria AF Nr 000864 din 19.06.2014. Centru este licentiat conform licentiei de functionare
definitiva Seria LF Nr. 000804 din 05.12.2019 cu sediul in Drobeta Turnu Severin, B-dul Mihai
Viteazu nr 4-6, jud. Mehedinti.
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Articolul 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii
gravide predispuse sa-si abandoneze copilul” este de a asigura consilierea, informarea si sprijinirea

femeilor aflate in dificulate in vederea depasirii situatiilor de risc si prevenirea abandonului copilului.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii
gravide predispuse sa-si abandoneze copilul” functioneazi cu respectarea cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu
modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului cu
modificarile si completarile ulterioare, Hotararea 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatoruluj
serviciilor sociale precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor sociale,
Hotararea 502/2017 privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Protectia Copilului, Legea
477/2004 Privind codul de conduita a personalului contractual din institutiile publice.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul Nr.27/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor ale Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale

(3) Centrul de monitorizare a femeii gravide in situatii de risc, planning familial si sprijin
pentru copil/famili este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 45 din 09.07.2001
si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Socialé si Protectia Copilului Mehedinti
ca Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispuse sa-si abandoneze
copilul.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordérii serviciului social
(1) Serviciul social ,, Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii
gravide predispuse sa-si abandoneze copilul” se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociélé si stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislafia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standerdeie minime de calitate
aplicabile.
Principiile generale sunt urmétoarele:
- solidaritatea sociald, potrivit ciireia intreaga comunitate participd la sprijinirea

persoanelor vulnerabile care necesitd suport §i misuri de protectie speciald pentru depisirea sau
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limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie; N

- subsidiaritatea, potrivit cdreia, in situafia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

- universalitatea, potrivit cireia flecare persoand are dreptul la asistenfd sociald, in
conditiile prevazute de lege;

- respectarea demnitdfii umane, potrivit cdreia fiecdrei persoane ii este garantatd
dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social si dreptul la
intimitate si protectic impotriva oricirui abuz, fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

- abordarea individuald, potrivit cireia mésurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viat3 a fiecérui individ; acest principiu ia In considerare caracterul §i cauza unor
situafii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia tizicd si mentald. precum $i nivelul de
integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald constd inclusiv in
masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

- parteneriatul, potrivit ciruia autorititile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum §i membrii
comunititii stabilesc obiective comune, conlucreazd si mobilizeazd toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de via{d decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

- participarea beneficiarilor potrivit céreia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de
suport social §i se implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct,
prin activititi voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

- transparenia, potrivit céreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fa{d de cetdfean, precum si stimularea participdrii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

- nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazd de méasuri si actiuni
de protectie sociald fard restrictie sau preferintd fatd de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuala, virstd, apartenentd politica, dizabilitate,
boali cronicd necontagioasa, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizata;

- eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitéti si obfinerea celui mai bun rezultat in raport cu
efectul proiectat;

- eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la bazd respectarea celui mai

bun raport cost-beneficiu;
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- respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoana are dreptul de
a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurndu-se ci aceasta nu amenin{d
drepturile sau interesele legitime ale celorlalii;

- activizarea, potrivit ciireia misurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, in scopul integririi/reinterdrii sociale si cregterii calitatii vietii persoanei si Intrirea nucleului
familial;

- caracterul unic al dreptului la beneficiile de asisten{d sociald, potrivit cdruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelast tip;

- proximitatea, potrivit ciireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului $i mentginerea persoanei cat mai mult posibil in mediul propriu de via(a;

- complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cirora, pentru asigurarea Intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitdtii si societatii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de
misuri $i servicii din domeniul economic, educational, de sanitate, cultural etc.;

- concurenfa si competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitétii serviciilor acordate si si beneficieze de
tratament egal pe piata serviciilor sociale;

- egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii fard niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunititile de Implinire si dezvoltare personald, dar si la misurile §i actiunile de
protectie sociald;

- confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private beneficiarii au dreptul
la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd si
situatia de dificultate 1n care se afld;

- echitatea, potrivit ciireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

- focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se adreseza
categoriilor celor mai vulnerabile de persoane si se acordd in functie de veniturile si bunurile acestora;

- dreptul la liberd alegere a fumizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul ,, Centrul de zi
pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispuse sa-si abandoneze copilul” sunt
urméitoarele:

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu persoanele beneficiare;

- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

- deschiderea cétre comunitate;
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- asistarea persoanclor fard capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea
drepturilor lor;
- asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
- ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupi caz, de vérsta §i gradul sdu de maturitate, de discerndmant si de capacitatea de exercitiu;
- promovarea unui model familial de ingrijire a persoanelor beneficiare;
- asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
- preocuparea permanenta pentru scurtarea pericadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
- incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
- asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare; -
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
- responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
- primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se confruntd la un moment dat;

- colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociali;

Articolul 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si

sprijin a femeii gravide predispuse sa-si abandoneze copilul” sunt :

a) persoane si familii aflate in situatii de dificultate ( persoane cu dizabilitati, persoane cu
diferite adictii, persoane cu afectiuni psihice, persoane ale comunitatii izolate);

b) femei gravide aflate in situatii de risc;

¢) minore;

d) risc obstretical crescut;

e) tinere provenite din centre de plasament sau medii socio-economice sarace si mediu
educativ scazut.

(2) Conditiile de acordare a serviciilor sociale:

a) acte necesare:

- cerere adresata Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C.Mehedinti;

- ancheta sociala intocmita de Primaria unde are domiciliul beneficiarul;
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- plan de servicii;
- copie dupa acetele de identitate (parinti, copii);
- adeverinta elev, daca este cazul;
- adeverinta medicala de la medicul de familie.
b) criteriile de eligibilitate ale beneficiciarilor:
- familii cu venituri foarte mici care beneficiaza de ajutoare sociale;
- familii in care un parinte sau ambii sunt someri;
- familii care si-au abandonat sau institutionalizat copiii;
- familii in care un parinte sau ambii sunt in Inchisoare;
- familii fn care exista persoane care sufera de boli psihice grave sau cronice;
- familii in care unul san ambii parinti sufera de boli somatice grave sau cronice;
- familii monoparentale;
- familii in care se consuma alcool, droguri;
- familii in care unul sau ambii parinti au decedat;
- familii in care se practica prostitutia;
- familii care resping mamele minore;
- familii in care s¢ practica violenta, fuga de acasa;
- familii in care unul sau ambii parinti muncesc in strainatate;
- familii in care se practica cersetoria;
- familii in divort;
- familii in care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;
- familii Tn care exista copii cu frecvente probleme de sanatate sau cu probleme
psihice;
- familii care au copii cu probleme de comportament;
- familii care neglijeaza igiena, sanatatea si educatia copilului;
- familii In care exista abuz fizic, emotional si sexual.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
- in situatia familiilor in care copiilor li s-a instituit masura de protectie speciala;
- la implinirea varstei de 18 ani de catre copii beneficiari ai sprijinului material;
- in situatia in care veniturile materiale ale familiilor cresc.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, Centrul de zi pentru monitorizare,
asistenta si sprijin a femeii gravide predispuse sa-si abandoneze copilul” au urmatoarele drepturi:
- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare, pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
- sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

- sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate,
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- sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

- sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

- sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- sa li se respecte toate drepturile speciale.

Parintii/ reprezentantii legali ai copiilor care beneficiaza de servicii sociale furnizate in ,

Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispuse sa-si abandoneze
copilul” au urméatoarele obligatii:

- sa furnizeze informatii concrete cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica;

- sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

- sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7

Activitati st functii

Principalele functii ale ,,Centrului de zi peniru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii
gravide predispuse sa-si abandoneze copilul” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

- solicitantii de servicii sociale care se adreseaza centrului sunt preluati de un profesionist din
cadrul centrului. Profesionistul ii face solicitantului o descriere sumara a serviciilor oferite de centru,
precum si a modului de lucru al echipei pluridisciplinare si realizeaza o evaluare initiala a situatiei
acestuia;

- evaluarea initiala consta in realizarea unui interviu in urma caruia profesionistul identifica natura
dificultatilor solicitantului, tipul de asistenta/ajutor solicitat, gravitatea situatiei si caracterul de urgenta
al acesteia. In urma interviului, profesionistul completeaza Fisa de evaluare initiala;

-pe baza evaluarii initiale, profesionistul decide daca serviciile oferite de centru raspund nevoilor
solicitantului;

-in situatia in care solicitantii de servicii cauta alte servicii decat cele pe care centru le poate oferi,
acestia sunt indrumati catre alte institutii/organizatii abilitate;

-daca in urma realizarii evaluarii initiale, profesionistul considera ca solicitantul are nevoie de
serviciile oferite de centru, acesta face cunoscut cazul sefului centrului care desemneaza un
responsabil de caz care va intocmi un referat pe care il semneaza impreuna cu seful centrului. Acesta

va fi dat spre aprobare Directorului Executiv al DGASPC Mehedinti;



-in situatiile de orientare a clientilor catre serviciile centrului de catre managerul de caz,
responsabilul de interventie desemnat, analizeaza documentele referitoare la client, solicita in functie
de situatie, informatii suplimentare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin urmatoarele activitati:

- efectueaza demersuri catre D.G.A.S.P.C.Mehedinti, pentru a dezvolta parteneriate si
colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societatii civile;
- promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre misiunea si
serviciile oferite de centru, rolul sau in comunitate, accesare si modul de functionare ;
- oraganizarea de campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la prevenirea, abandonului
si institutionalizarii copiiilor;
- organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationarii copiilor cu persoane din mediul
exterior institutiei;
- implica voluntari in activitatile cu beneficiarii din centry;
- elaborarea de rapoarte de activitate;
- inmaneaza fiecarui parinte un ghid de prezentare;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- organizarea unei campanii de promovarea drepturilor beneficiarilor in comunitate;

- informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora asupra drepturilor lor;

- cunoasterea modalitatilor de abordare si relationare a personalului cu beneficiarii, in functie de

situatiile particulare in care acestia se afla.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- evaluarea si monitorizarea calitatii serviciilor sociale acordate;

- participarea beneficiarilor: implicara activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

-dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor
de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor
derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitatii:
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- realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale necesare pentru
desfasurarea activitatii centrului in conformitate cu prevederile Ordinul Nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelot
minime obligatorii pentru centrele de zi al Secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si
Adoptie

- asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotari, instalatii,
aparatura, etc);

- identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si asigurarea
pregatirii si instruirii personalului;

- intocmirea fiselor de post si evaluarea anuala a performantelor profesionala ale personalului;

- finantarea serviciului se face de bugetul de stat si de la bugetul Consiliului Judetean

Mehedinti.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispuse sa-si
abandoneze copilul funcfioneazi cu un numdr total de personal de 5 persoane, conform prevederilor

Hotarérii Consiliului Judetean nr. 95/2019, din care:

a) personal de conducere: Sef Centru Centre de zi care indeplineste functia de sef centru la Centrul
de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispuse sa-si abandoneze
copilul si la Centrul de zi ,, Sf Gheorghe,,- Hinova, Centrul de zi ,,Sf Stelian,, Baia de Arama,
Centrul de zi ,,Theodor Costescu,,- Vinjulet, Centrul de zi Patulele, Centrul de zi Vinju Mare
Centrul de zi ,, Prichindel- Punghina;

b) personal de specialitate 3 : - 1 psiholog, 1 — asistent social

¢) Personal administrativ  2: -referent Il -1; referent I A-1

d) Voluntar-0

(2) Raportul angajat/beneficiar este: Centrul nu are stabilita capacitate

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
- sef centru;
{(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune Directorului executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Mehedinti sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 151 Indeplinesc in mod

corespunzator atributiile de serviciu;
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b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunétatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfdgurare a raporturilor de muncé dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a
numérului de personal;

h) desfasoari activitati pentru promovarea imaginii centrului social in comunitate:

i)ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incalciri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului $i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s3 conducd la imbunétatirea acestor activitati
sau, dupi caz, formuleazi propuneri In acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar# si din striinatate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu Primaria Municipiului Drobeta
Turnu Severin si cu alte institutii publice locale si organizdtii ale societdtii civile active In comunitate,
in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostingd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funci{ionare;

o) asigurd indeplinirea maisurilor de aducere la cunogtintd atat personalului, cit gi
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) eclaborecaza Impreuna cu personalul de specilitate documnetele prevazute de
standardele de calitate aplicabile: misiunea, Metodologia de Organizare i Functionare a centrului,
Normele interne, Proiectul de Regulament de Organizare si Functionare, Planul de actiune, Planul de
perfectionare, etc

(3) Functia de sef centru se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie si fie absolventi cu diploma
de invifimént superior in domeniul psihologie, asisten{d sociald $i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invitiméantului
superior iIn domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru si se face in
conditiile legii.
OBLIGATII SI ATRIBUTII S.S.M. si S.U.

Respectarea si insusirea legislatiei in domeniu SSM conform Legii securitatii si sanatatii in
munca nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006, HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de
munca, Legea privind apararea impotriva incendiilor nr.307/2006, instructiunile proprii de securitate si
sanatate in munca specifice personalului tehnico-administrativ.

A.Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze:

-orice accident sau incendiu cunoscut 1a locul de munca;

-toate situatiile periculoase de munca;

-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;

B.Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul de munca:

- utilizarea corecta a masinilor, aparaturii, uneltelor, substantelor chimice;

- echipamentelor de transport si alte mijloace de munca;

- sa nu se procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara
a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor
tehnice si cladirilor, si sa se utilizeze corect aceste dispozitive ;

- orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va
respecta urmatoarele norme: se va circula numai pe partea dreapta; se va merge incet, unul dupa
altul in sir; nu se va citi in timpul deplasarii ;

- pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

- manevrarea atenta a usilor si geamurilor;

- folosirea unor incaltari corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

- folosirea unei imbracaminti mai stranse pe corp;

- nu se va circula printre masini ¢i numai pe caile de acces;

- se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

- la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de
specialitate;

- se vor folosi dispozitivele de prindere, de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate 1a locul
de munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C.Obligatii generale S.S.M.si S.U.
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- respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

- respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

- participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

- colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate sa
apara la locul de munca.

- utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;,

- respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca.

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practicd, in scopul
realiziirii competentelor autorititilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

(2) in exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, In conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a cistiga si a
mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autorititilor si institufiilor
publice.

(3) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele §i faptele lor, si respecte Constituia, legile
tarii si s actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(4) Personalul contractual trebuie s se conformeze dispozitiilor legale privind restrAngerea
exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

(5) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau institufiei
publice in care 1si desfisoard activitatea, precum si de a se abfine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(6) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) si exprime fn public aprecieri neconforme cu realitatea In legiturd cu activitatea autoritdfii sau
institutiei publice in care Isi desfigoard activitatea, cu politicile §i strategiile acesteia ori cu proiectele
de acte cu caracter normativ sau individual;

b) si facd aprecieri In legiturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau
institutia publici in care isi desfagoard activitatea are calitatea de parte, daci nu sunt abilitafi in acest
sens;

c) s dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege;

d) si dezviluie informatiile la care au acces In exercitarea functiei, dac# aceastd dezviluire este de
naturd si atragh avantaje necuvenite ori s& prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor

functionari publici sau angajati contractuali, precum i ale persoanelor fizice sau juridice;
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e) si acorde asistentd i consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de altii naturd impotriva statului sau autoritdtii ori institutiei publice in care 51 desfasoara
activitatea.

Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a personalului
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

(7) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligajia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritifii sau
institutiei publice in care isi desfdgoard activitatea.

(8) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale.

(9) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibd o atitudine conciliantd si si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

(10) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de catre persoanele desemnate in acest
sens de conducitorul autoritafii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(11) Angajatii contractuali desemnati s& participe la activitdi sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul institufiei
publice in care isi desfigoard activitatea.

(12) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitai
sau dezbateri publice, avind obligafia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimati nu reprezinta
punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul céreia isi desfigoara activitatea.

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual 1i este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publicé;

¢) si colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) s afiseze in cadrul institutiei publice Tnsemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitafi
comerciale, precum §i in scopuri electorale.

(13) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul institutiei publice in care
isi desfisoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii confractuali sunt
obligati si aibd un comportament bazat pe respect, buni-credintd, corectitudine si amabilitate.

(14) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul autorititii sau institutiei publice in care 1i desfiisoard activitatea, precum §i ale
persoanelor cu care intrd in legiturd in exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuinfarea unor expresii jignitoare;
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b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(15) Personalul contractual trebuie s adopte o atitudine impartial# si justificatd pentru rezolvarea
clard si eficientdi a problemelor cetifenilor. Personalul contractual are obligatia sd respecte principiul
egalitdtii cetifenilor in fata legii i a autoritafii publice, prin:

a) promovarea unor solufii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sdndtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie si solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, périntilor, prietenilor ori persoanelor cu care
au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor publice detinule ori pot constilui o recompensa in raport cu aceste functii.

(16) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sd actioneze conform
prevederilor legale si s3 isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(17) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre autoritatea sau
institutia public#, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(18) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute In alte scopuri
decit cele prevazute de lege.

(19) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(20) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturi,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, In considerarea functiei pe care o defin.

(21) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici si se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

(22) Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului
si a unitifilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricirui prejudiciu, actiondnd in orice
situatie ca un bun proprietar.

(23) Personalul contractual are obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
aparfindnd autorititii sau institutiei publice numai pentru desfdsurarea activititilor aferente functiei
detinute.

(24) Personalul contractual trebuie si propund §i si asigure, potrivit atributiilor care 1i revin,

folosirea utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
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ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire $i asistenta.

Psiholog

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solufionirii cazurilor, identificarii de
TESUrse;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétitire a activititii in vederea cresterii calitafii serviciului i
respectiirii legislatiei;

g) alte atribugii previzute in standardul minim de calitate aplicabil. Instructiune: Prezentul
articol va cuprinde detaliat atribugiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii
organizatorice/organigramei.

h) identifica si monitorizeaza cazurile de tinere cu dizabilitati si cu situatie materiala precara
carora echipa le poate furniza servicii ;

i) participa la creeare si gestionarea eficienta a bazei de date cu beneficiarii serviciilor furnizate;

) participa Ia evaluarea planului individualizat de asistenta ;

k) asigura consilierea familiei, si dupa caz, a copiilor cu dizabilitati privind problematica
psihosociala;

1) asigura dezvoltarea relatiilor pozitive intre copil — parinti si celalalte rude, adulti importanti
pentru el,ete, contribuie la dezvoltarea afectiva a copilului prin comunicare verbala si nonverbala, prin
consiliere;

m) foloseste tehnici de consiliere, psihoterapie, in vederea reducerii aspectului dizarmonic al
personalitatii acestor copii;

n) stimuleaza integrarea sociala a acestor copii;

OBLIGATII SI ATRIBUTII S.S.M. si S.U.

Respectarea si insusirea legislatiei in domeniu SSM  conform Legii securitatii si sanatatii in
munca nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006, HG n1.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de
munca, Legea privind apararea impotriva incendiilor nr.307/2006, Instructiunile proprii de securitate si

sanatate in munca specifice personalului tehnico-administrativ.
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A.Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze:

- orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;

- toate situatiile periculoase de munca;

- toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu. B.Atributii specifice

S.8.M. de respectat la locul locul de munca:

- utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice;

- echipamentelor de transport si alte mijloace de munca;

-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa se utilizeze corect aceste dispozitive;

- orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari
va respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta; se va merge incet, unul dupa
altul in sir; nu se va citi in timpul deplasarii;

- pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

- manevrarea atenta a usilor si geamurilor;

-folosirea unor incaltari corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

- folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;

- nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;

- se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

- la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de
specialitate;

- se vor folosi dispozitivele de prindere, de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul
de munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C.Obligatii generale S.S.M.si S.U.

- respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;
- respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;
- participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

- colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate
apare la locul de munca;

- utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

- respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actionarea in conformitate
cu procedurile stabilite la locul de munca.

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetiitenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, In scopul
realizarii competentelor autorititilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa

postului.
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(2) In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum §i de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativé, pentru a castiga si a
mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea §i eficacitatea autoritatilor §i institutiilor
publice.

(3) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s& respecte Constitutia, legile
tArii si si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(4) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea
exercifiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

(5) Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul autoritifii sau
institutiei publice in care isi desfisoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(6) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) si exprime In public aprecieri neconforime cu realitatea in legiiturd cu activitatea autoritatii sau
institutiei publice 1n care isi desfigoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele
de acte cu caracter normativ sau individual;

b) s# facd aprecieri In legiturd cu litigiile aflate In curs de solutionare §i in care autoritatea sau
institutia publicd in care isi desfdgoari activitatea are calitatea de parte, dac# nu sunt abilitati in acest
sens;

c) s dezviluie informatii care nu au caracter public, In alte conditii decét cele previzute de lege;

d) s dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dac# aceastd dezvéluire este de
naturd si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) s# acorde asistentd si consultan{i persoanelor fizice sau juridice, n vederea promovidrii de actiuni
juridice ori de altii naturd Tmpotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care Isi desfagoard
activitatea.

Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a personalului
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

(7) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autorititii sau
institutiei publice in care i§i desféisoard activitatea.

(8) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor §i de a
nu se lasa influentati de considerente personale.

(9) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibd o atitudine concilianta si si
evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

(10) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de citre persoanele desemnate In

acest sens de conducitorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.
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(11) Angajatii contractuali desemnati si participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul institutiei
publice in care 15i desfagoard activitatea.

(12) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activititi sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatd nu
reprezintd punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul céreia isi desfiigoard activitatea.

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual 1i este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publicé;

¢) si colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donafii ori sponsorizari partidelor politice;

d) si afiseze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

in considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitdfi
comerciale, precum §i in scopuri electorale.

(13) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul institutiei publice in
care isi desfdsoard activitatea, precum §i cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt
obligati si aibd un comportament bazat pe respect, buni-credin{d, corectitudine §i amabilitate.

(14) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputafiei si demnitatii
persoanelor din cadrul autorititii sau institutiei publice in care 1§ desfdsoara activitatea, precum gi ale
persoanclor cu care intrd in legiturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuinjarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea aspectelor viefii private;
¢) formularea unor sesizéri sau pldngeri calomnioase.

(15) Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clari si eficientdi a problemelor cetifenilor. Personalul contractual are obligatia si respecte
principiul egalitétii cetdtenilor in fata legii §i a autoritifii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oriciirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase §i politice, starea materiald, sdnftatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie s solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care
au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea

functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.
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(16) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si s isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i impartial.

(17) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre autoritatea sau
institutia publici, de citre alfi functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(18) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decét cele prevazute de lege.

(19) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(20) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice natura,
din cadrul institugiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(21) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici s& se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest [ucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

(22) Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului
si a unititilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricarui prejudiciu, actionind in orice
situatie ca un bun proprietar.

(23) Personalul contractual are obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
apartindnd autoritd{ii sau institugiei publice numai pentru desfisurarea activititilor aferente functiei
detinute,

(24) Personalul contractual trebuie si propund §i sd asigure, potrivit atributiilor care fi revin,

folosirea util# si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Asistent social

Atributiile postului’ ):
1 Are obligatia cunoasterii legislatiei in vigoare privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

2. Raspunde pentru confidentialitatea datelor pe care le detine in legatura cu problemele existente in

cadrul serviciului de recuperare, de prevenire a separarii copilului de familie si servicii de zi;

3. Desfasoara activitati de informare si sensibilizare a beneficiarilor din cadrul Centrului de zi pentru

monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispusa sa-si abandoneze copilul, de prevenire a separarii

copilului de familie si servicii de zi;

4. Participa la intocmirea documentelor elaborate la nivelul Centrului de zi pentru monitorizare, asistenta

si sprijin a femeii gravide predispusa sa-si abandoneze copilul, de prevenire a separarii copilului de familie si

servicii de zi cum ar fi: regnlamente de organizare si functionare, Norme interne, Metodologii de organizare si

functionare, planuri de actiune, rapoarte de activitate, campanii de promovare, pliante, etc.

5. Indruma familiile spre serviciile de specialitate (consiliere psihologica, juridica, sociala etc.) de la

nivelul D.G.A.S.P.C. Mchedinti;
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6. Colaboreaza cu specialistii din cadrul D.G.A.S.P.C. Mehedinti in vederea recuperarii si reabilitarii
beneficiarilor din cadrul Centrului de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispusa sa-si
abandoneze copilul

7. Distribuie materiale de informare a comunitatii privind activitatea din cadrul Centrului de zi pentru
monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide predispusa sa-si abandoneze copilul

8. Colaboreaza cu alte servicii si institutii de la nivel judetean (ONG-uri, Politie, Biserica, Scoala, etc.);

9. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

10. Respecta intimitatea beneficiarilor;

11. Respecta etica profesionala;

12. Respecta demnitatea si unicitatea persoanet,

13. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;

14. Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

15. Respectd Normele de protectie a muneii si Normele de prevenire si stingere a incendiilor.

Atributii ale personalului de specialitate:
C a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazé cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté;
legislatiei;
g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent

(\W “ucturii organizatorice/organigramei.

OBLIGATII SI ATRIBUTII S.S.M. si S.U.

Respectarea si insusirea legislatiei in domeniu SSM conform Legii securitatii si sanatatii in
munca nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006, HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de
munca, Legea privind apararea impotriva incendiilor nr.307/2006, Instructiunile proprii de securitate si

sanatate in munca specifice personalului tehnico-administrativ.

A.Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze:
- orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;

- toate situatiile periculoase de munca;
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- toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu. B.Afributii specifice
S.S8.M. de respectat la locul locul de munca:

- utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice;

- echipamentelor de transport si alte mijloace de munca;

-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarca
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa se utilizeze corect aceste dispozitive;

- orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari
va respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta; se va merge incet, unul dupa
altul in sir; nu se va citi in timpul deplasarit;

- pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

- manevrarea atenta a usilor si geamurilor;

-folosirea unor incaltari corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

- folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;

- nu se va circula printre masini ¢i numai pe caile de acces;

- se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

- la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventic de
specialitate;

- se vor folosi dispozitivele de prindere, de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul
de munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C.Obligatii generale S.8.M.si S.U.

- respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;
- respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;
- participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

- colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate
apare la locul de munca,

- utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

- respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actionarea in conformitate
cu procedurile stabilite 1a locul de munca.

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate In beneficiul
cetitenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practicd, in scopul
realiziirii competentelor autorititilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

(2) In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum §i de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a clgtiga sia
mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea §i eficacitatea autoritifilor si instituiilor

publice.
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(3) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitufia, legile
tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, In conformitate cu atributiile care
le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(4) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrdngerea
exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

(5) Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul autoritdfii sau
institutiei publice In care isi desfisoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(6) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea In legdturd cu activitatea autoritétii sau
institutiei publice in care 1§i desfagoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele
de acte cu caracter normativ sau individual;

b) si faca aprecieri in legaturd cu litigiile atlate in curs de solutionare §i in care autoritatea sau
institutia publica in care isi desfigoard activitatea are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitafi in acest
sens;

¢) si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevézute de lege;

d) si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceasta dezviluire este de
naturd si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice,

e) sa acorde asistentd si consultanti persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva statului sau autorititii ori institutiei publice In care 15i desfisoard
activitatea.

Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a personalului
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legi.

(7) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii coniractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau
institutiei publice in care 1si desfdgoard activitatea.

(8) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor i de a
nu se ldsa influenfati de considerente personale.

(9) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibd o atitudine conciliantd si s&
evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

(10) Relatiile cu mijloacele de informare In masi se asigurd de cétre persoanele desemnate in
acest sens de conducitorul autorititii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(11) Angajatii contractuali desemnati sd participe la activitd{i sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducétorul institutiei

publice in care 1si desfdgoara activitatea.
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(12) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitdi sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatd nu
reprezintd punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul cireia isi desfasoar activitatea.

in exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

a) si participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) si colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, ct §i in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsorizéri partidelor politice;

d) si afiseze In cadrul institutiei publice Insemne ori obiccte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

In considerarea functiei pe care o detine, personalul coniractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii In acfiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si In scopuri electorale.

(13) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul institutiei publice in
care isi desfagoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt
obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, buni-credintd, corectitudine i amabilitate.

(14) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei i demnitafii
persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiei publice In care isi desfdgoard activitatea, precum i ale
persoaneclor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuinfarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

(15) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiald §i justificatd pentru
rezolvarea clari si eficientd a problemelor cetdtenilor. Personalul contractual are obligatia sé respecte
principiul egalititii cetdtenilor in fata legii $i a autorititii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
acceagsi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sindtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care
au avut relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
funetiilor publice detinute ori pot constitui 0 recompensi in raport cu aceste functii.

(16) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i imparfial.

(17) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cétre autoritatea sau

institutia publicd, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor In mod privilegiat.
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(18) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei definute In alte scopuri
decét cele previzute de lege.

(19) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urméri ob{inerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(20) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturi,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o defin.

(21) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici si se inscrie Tn organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

(22) Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului
si a unititilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricirui prejudiciu, actiondnd in orice
situatie ca un bun proprietar.

(23) Personalul contractual are obligatia sa foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
apar{inind autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfisurarea activitifilor aferente functiei
detinute.

(24) Personalul contractual trebuie sd propund si si asigure, potrivit atributiilor care ii revin,

folosirea utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Personal administrativ si auxiliar

Referent

1 Evalueaza pe baza anchetelor sociale efectuate de personalul de specialitate din cadrul
primariilor precum si a cererilor directe adresate D.G.A.S.P.C., situatia reala a familiilor aflate in
situatii dificile din punct de vedere material si propune acordarea unui sprijin pentru acestea;

2 Indruma familiile spre serviciile de specialitate (consiliere psihologica, juridica, sociala etc.)
de la nivelul D.G.A.8.P.C. Mehedinti;

3 Identifica, evalueaza si urmareste femeile gravide predispuse sa-si abandoneze copilul;

4 Consiliaza femeile gravide predispuse sa-si abandoneze copilul sau aflate in situatia de a
pune in pericol dezvoltarea normala a fatului;

5 Asigura accesul la serviciile medicale pentru consultatiile prenatale obligatorii din timpul
sarcinii;

6 Identifica publicul vizat si beneficiarii in scopul prevenirii abandonului de copii prin
planificare familiala si educatie contaceptiva;,

7 Consiliaza beneficiarii pentru contraceptie;

8 Asigura prin intermediul cabinetului PF de la nivelul Policlinicii produse contaceptive;

O Favorizeaza accesul la serviciile medicale medicale de specialitate (sectii de obstretica-

ginecologie, de dermato-venerologice sau de boli infectioase din spitale);
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10 Organizeaza ore de educatie sexuala si contraceptiva cu sprijinul medicului specialist, in
scoli, licee etc;

11 Colaboreaza cu alte servicii si institutii de la nivel judetean (centre de plasament, servicii de
asistenta si sprijin pentru tineri, centre de consiliere si sprijin pentru familie, centre maternale, ONG-
uri, Politie, Biserica, Scoala);

12 Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

13 Respecta intimitatea beneficiarilor;

14 Respecta etica profesionala;

15 Respecta demnitatea si unicitatea persoanet;

16 Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;

17 Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

18 Respectd Normele de protectie a muncii si Normele de prevenite si stingere a incendiilor.

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialigti din alte centre In vederea solufiondrii cazurilor, identificarii de
Tesurse;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbundtitire a activitdfii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. Instructiune: Prezentul
articol va cuprinde detaliat atribugiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii
organizatorice/organigramei.

OBLIGATII ST ATRIBUTII S.S.M. si S.U.

Respectarea si insusirea legislatiei in domeniu SSM  conform Legii securitatii si sanatatii in
munca nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006, HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de
munca, Legea privind apararea impotriva incendiilor nr.307/2006, Instructiunile proprii de securitate si
sanatate in munca specifice personalului tehnico-administrativ.

A.Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze:

- orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;

- toate situatiile periculoase de munca;

- toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu.

B.Atributii specifice S.8.M. de respectat la locul locul de munca:
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- utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice;

- echipamentelor de transport si alte mijloace de munca;

-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa se utilizeze corect aceste dispozitive;

- orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari
va respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta; se va merge incet, unul dupa
altul in sir; nu se va citi in timpul deplasarii;

- pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

- manevrarea atenta a usilor si geamurilor;

-folosirea unor incaltari corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

- folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;

- nu se va circula printre masini ¢i numai pe caile de acces;

- se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

C ; - la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de

specialitate;

- se vor folosi dispozitivele de prindere, de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul
de munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C.Obligatii generale S.S.M.si S.U.

- respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;
- respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;
- participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

- colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate
apare la locul de munca;

- utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

- respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actionarea in conformitate

a

cu procedurile stabilite la locul de munca.

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetiifenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, Tn scopul
realizirii competenelor autorititilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

(2) In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, In conditiile legii, transparenta administrativi, pentru a cistiga sia
mentine Tncrederea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritdfilor si institutiilor

publice.
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(3) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitufia, legile
tarii i si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(4) Personalul contractual trebuie s se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

(5) Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul autoritatii sau
institutiei publice in care fsi desfigoard activitatea, precum i de a se abtine de la orice act ori fapt care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestela.

(6) Angajatilor contractuali [e este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea autoritétii sau
institutiei publice in care 1§i desfisoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele
de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sd faca aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau
institutia publicd in care Tsi desfagoara activitatea are calitatea de parte, daci nu sunt abilitafi in acest
sens;

_ ¢) si dezviluie informaftii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege;

d) si dezviluie informatiile la care au acces In exercitarca functiei, dacd aceastd dezviluire este de
naturd si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici sau angajati contractuali, precum $i ale persoanelor fizice sau juridice;

e) si acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de acfiuni
juridice ori de altd naturd impotriva statului sau auforiti{ii ori institutiei publice in care isi desfisoarad
activitatea.

Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a personalului
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

(7) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autorititii sau
institutiei publice in care isi desfigoard activitatea.

(8) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu s¢ ldsa influentati de considerente personale.

(9) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibid o atitudine concilianti si s&
evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

(10) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de cétre persoanele desemnate in
acest sens de conducatorul autorititii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(11) Angajatii contractuali desemnati s participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul institutiei

publice in care isi desfdsoard activitatea.
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(12) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimatd nu
reprezintd punctul de vedere oficial al institujiei publice in cadrul céreia 1si desfisoard activitatea.

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual 1i este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) si colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cdt si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) si afiseze in cadrul institufiei publice Insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

in considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activititi
comerciale, precum $i in scopuri electorale. _

(13) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul institufiei publice in
care 151 desfisoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt
obligati s aibd un comportament bazat pe respect, buné-credinti, corectitudine si amabilitate.

(14) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul autorita{ii sau instituiei publice in care isi desfisoara activitatea, precum si ale
persoanelor cu care intrd In legaturd in exercitarea functiel, prin:

a) intrebuinfarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

(15) Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clard si eficienti a problemelor cetitenilor. Personalul contractual are obligafia sd respecte
principiul egalitatii cetdtenilor in fata legii si a autoritétii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situafii de fapt;

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sinétatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie s solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitafii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care
au avut relagii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa 1n raport cu aceste funcfii.

(16) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia s& actioneze conform
prevederilor legale si sd 151 exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat i imparfial.

(17) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de ciitre autoritatea sau

institutia publics, de ciitre alfi functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.
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(18) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei definute in alte scopuri
decit cele prevazute de lege.

(19) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmiri obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(20) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheti de orice naturd,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o defin.

(21) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau funcfionar
publici si se inscrie in organizatii sau asociaii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

(22) Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului
si a unititilor administrativ-teritoriale, sd evite producerea oricarui prejudiciu, actiondnd in orice
situatie ca un bun proprietar.

(23) Personalul contractual are obligatia si foloscascd timpul de lucru, precum si bunurile
apartindnd autoritifii sau institutiei publice numai pentru desfagurarea activitafilor aferente funciiei
detinute.

(24) Personalul contractual trebuie si propund si si asigure, potrivit atributiilor care 1i revin,

folosirea utili si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

ARTICOLUL 11
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, n conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al judetului;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau juridice sin tara si din

strainatate.

Anexele 1,2,3 fac parte din prezentul Regulament de Organizare si Functionare
Anexa 1: contract pentru acordarea de servicii sociale;

Anexa 2: Procedura de admitere in cadrul centrului;

Anexa 3: Procedura de incetarea acordarii serviciului.
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ANEXA 1

CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

Partile contractante:

1. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti, acronim
D.G.A.S.P.C Mehedinti, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Drobeta Turnu
Severin, str. Maresal Averescu, nr.14,jud. Mehedinti, cod de inregistrare fiscala 10099816 ; cont
RO8ITREZ46124680220XXXXX, certificat de acreditare seria A nr. 0006076, reprezentata de
domnul Valentin Croitoru in calitate de Director executiv ,

Prin SERVICII RECUPERARE, SERVICII DE PREVENIRE A SEPARARII COPILULUI DE
FAMILIE SI SERVICII DE ZI, reprezentat prin domnul Bogorodita Taurentiu in calitate de Sef
servicii recuperare, servicii de prevenire a separarii copilului de familie si servicii de zi.
Drobeta Turnu Severin, str. Splai Mihai Viteazu nr.4-6, jud. Mehedinti :
1. CENTRUL DE ZI PENTRU MONITORIZARE, ASISTENTA SI SPRIJIN A FEMEII GRAVIDE
PREDISPUSE SA-SI ABANDONEZE COPILUL, reprezentat prin doamna Mircea Anca, Sef Centru

si 2. (numele beneficiarului de servicii

sociale), denumit in continuare beneficiar, domiciliat in localitatea ,
str. nr.

Jjudetul/sectorul ,CNP , posesor al B.L/C.L.

seria nr. cliberat/eliberata la data de de

, reprezentat prin domnul/doamna

, domiciliat/domiciliata in localitatea

,SiT. nr.
judetul/sectorul , posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria nr.

, eliberat/eliberata la data de

1. avand in vedere: - raportul de evaluarea detaliata nr......... Lo ;
- planul personalizat de consiliere nr.......... Lo ;
2. convin asupra urmatoarelor:
1. Definitii
1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre D.G.A.S.P.C.
Mehedinti, denumita in continuare furnizor de servicii sociale, si 0 persoana fizica aflata in situatie de
risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa

al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;
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1.2. furnizorul de servicii sociale — Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Mehedinti, prin Servicii recuperare, servicii de prevenire a separarii copilului de familie si servicii de
Z1.

1.3. beneficiar de servicii sociale — copii care provin din familii aflate in dificultate, copii cu
dizabilitati indiferent de situatia materiala a familiilor, copi aflati in risc de abandon; mame cu copii
nou-nascufi, cu risc de separare (mame singure, mame minore, mame provenind din familii
marginalizate, sarace); mame cu copii care se confrunta cu probleme deosebite (financiare,
profesionale, relationale) si care se afla in imposibilitatea de a raspunde corespunzator nevoilor
specifice ale copilului.

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta peniru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevazute in Anexa | a prezentului contract;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale
pe o perioada de trei luni, sau ori de cate ori este nevoie;

1.6. revizuirea sau completarea programului personalizat de consiliere - modificarea sau
completarea adusa programului personalizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia
materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul
psiho-fizic;

1.9. standarde minime de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila

executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;
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1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare /determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale.

Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea programului personalizat de
interventie;

1.13. programul personalizat de interventic - ansamblul de masuri si servicii adecvate. si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale.

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia
de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si
tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic;
2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale :

# consiliere
# informare
# consiliere juridica
# support financiar pentru planning familial
# acordarea de support material pentru prevenirea abandonului copiilor
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate va fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la c3.

3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total al serviciilor sociale prevazut la pct. 2 este de lei,

reprezentand contravaloarea insertiei de sterilet
Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de ladatade.................oi pana la incetarea furnizarii serviciilor.

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea programului personalizat
de consiliere .
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in programul personalizat de consiliere;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
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5.3. revizuirea programului personalizat de consiliere, in functie de rezultatele reevaluarii, in
vederca adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale :

6.1. de a solicita si primi din partea beneficiarului orice informatie necesara pentru instrumentarea
cazului;

6.2. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.3. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.4. de a utiliza, in conditiile Iegii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in programul personalizat de consiliere, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se poate realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura
in care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- normelor interne de functionare;
- oricarei modificari de drept a contractului;
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze
si/sau sa revizuiasca programul personalizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obicctive ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor

legate de acordarea serviciilor sociale;
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7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in programul personalizat de interventie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor Intervenite in acordarea serviciilor social
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- normelor interne de functionare;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9. Obligatiile beneficiarului:
9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
programului personalizat de consiliere;
9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica
si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul programului personalizat de consiliere;
9.4, sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat /acordate de furnizor, conform pet. 3.3 si 3.4;
9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
9.6. sa respecte normele interne de functionare ale furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact, etc.).
10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si /sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei

persoane din cadrul echipei de implementare a programului personalizat de consiliere;
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10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea programului personalizat
de consiliere si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Mehedinti care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti, sau dupa caz, instantei de judecata competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare
poate
solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa

instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a normelor interne de
functionare ale furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

€) neprezentarea beneficiarului la invitatiile echipei multidisciplinare

14. Dispozitii finale
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14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare ale programului personalizat de interventie se comunica Directiei
generale de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala, conform
legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii programului personalizat de
interventie, Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciul public de asistenta
sociala vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

- raportul de evaluare detaliata o] R L ;
- planul personalizat de consiliere nr............ Lo, e
*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.
O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistenta sociala si protectia

copilului si Serviciului public de asistenta sociala de catre furnizorul de servicii sociale.

FURNIZOR SERVICII SOCIALE
DIRECTOR EXECUTIV,
ec. Adrian Bidilici

Director Executiv Adjunct Economic
ec. Mirel Richard Raceanu

Sef serviciu, Beneficiar de servicii sociale,
Laurentiu Bogorodita

Sef Centru,
Mircea Anca Amelia Claudia
Avizat de legalitate Responsabil de caz
Birou juridic si contencios, As.soc. Doman Claudiu

Cons.jr. sup. Uliu Magdalena Pauna
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ANEXA 2

PROCEDURA DE ADMITERE A BENEFICIARILOR IN CADRUL
CENTRULUI

Centrul de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin a femeil gravide
predispuse sa-si abandoneze copilul are drept misiune identificarea, evaluarea,
consilierea si monitorizarea femeii gravide in situatie de risc, facilitatarea accesului la
servicii medicale de specialitate cu scopul de a preveni abnadonul copilului si de a
promova dreptul sau la viata si la o stare de sanatate cat mai buna si acordarea de sport
materiaa sau finanaciar.

Admiterea beneficiarilor in cadrul centrului sa face in baza unui dosar cuprinde
urmatoarele acte:

-ancheta sociala intocmita de Primaria unde are domiciliul beneficiarul;

- plan de servicii;

- cerere adresata Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C.Mehedinti;

- copie dupa acetele de identitate (parinti, copii);

- adeverinta elev, daca este cazul;
- - adeverinta medicala de la medicul de familie.

De serviciile centrului pot beneficia

a) persoane si familii aflate in situatii de risc;

b) femei gravide aflate in situatii de risc;

¢) minore;

d) femei cu risc obstretical crescut;

e) tinere provenite din centre de plasament sau medii socio-economice sarace si
mediu educativ scazut.

Situatii de risc pot fi:
- familii cu venituri foarte mici care beneficiaza de ajutoare sociale;
- familii in care un parinte sau ambii sunt somert;

- familii care si-au abandonat sau institutionalizat copiii;

- familii in care un parinte sau ambii sunt In inchisoare;

- familii In care exista persoane care sufera de boli psihice grave sau cronice;

- familii in care unul sau ambii parinti sufera de boli somatice grave sau cronice;
- familii monoparentale;

-~ familii in care se consuma alcool, droguri;

- familii in care unul sau ambili parintt au decedat;
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- familui in care se practica prostitutia;

- familii care resping mamele minore;

-~ familii In care se practica violenta, fuga de acasa;

- familii 1n care unul sau ambii parinti muncesc In strainatate;
- familii in care se practica cersetoria;

- familii in divort;

- familii 1n care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;
- familii in care exista copii cu frecvente probleme de sanatate sau cu probleme
psihice;

- familit care au copii cu probleme de comportament;

- familii care neglijeaza igiena, sanatatea si educatia copilului;

familii in care exista abuz fizic, emotional si sexual.
Preluarea cazurilor de catre centru se poate face prin :
(3)referire de catre alte institutii/servicii/specialisti ;
(4)orientare de catre managerul de caz din cadrul DGASPC Mehedinti /OPA/alte forme
independente de exercitare a profesiei de asistent social; respectiv prin orientare de
catre responsabilul de caz prevenire de la nivelul serviciului public de asistenta
sociala/primaria din comune;
(5)solicitari directe din partea potentialilor beneeficiari
Dupa primirea dosarului asistentul social realizeaza evaluarea initiala
pentru a stabili daca solicitantul este eligibil pentru a beneficia de serviciile
centrului. In urma acestei evaluari, seful de centru intocmeste un referat in
care propune admiterea sau respingerea frecventarii centrului.

Beneficiarul este admis in centru in baza dispozitiei directorului executiv al
DGASPC Meheidnti. In situatia in care beneficiarul nu este eligibil sau dosarul este
incomple i se comunica in scris acest lucru de seful de centru in termen de 30 de zile.
Personalul de specialitate al Centrului este instruit de seful de centru cu privire la
respectarea procedurii de admitere. Intruirea personalului se consemneaza in registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului. Deasemenea actualii si posibilil
beneficiari sunt instruiti cu privire la procedura de admitere se consemneaza intr-o
minuta care este inregistrata in registrul de instruire si formare continua a personalului.

Centrul de zi pentru monitorizare asistenta si sprijin a femeii gravide predispuse
sa-s1 abandoneze copilul ofera servicii sociale gratuit.

Contractul de furnizare de servicii sociale este intocmit de responsabllul de caz in
doua exemplare cu putere de original, cate unul pentru fiecare parte, fiind inchiat intre
directorul executiv al DGASPC Mehedinti si benificiar, unul din exemplare pastrandu-
se la dosarul personal al beneficiarului.
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Contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul in care copilul urmeaza s&
frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioadd mai mica de 3 zile lucritoare/luna
sau de 12 zile lucritoare/semestru. Pentru copiii care frecventeaza ocazional centrul,
prezenta acestora in centru si serviciile primite se consemneazad Intr-o listd speciala,
denumité In continuare, lista zilnica a beneficiarilor, sub semnatura copilului (cu vérsta
mai mare de 10 ani) sau a périntelui acestuia/apartindtorului care l-a insotit. Pentru
beneficiarii carora Centrul le ofera servicii in alte locuri ( domiciliu/ spital etc) centrul
infinteaza o lista zilnica cu beneficiarii carora le ofera servicii .

Listele zilnice de prezenti a beneficiarilor in centru, cu semnaturile acestora, se
centralizeazi In dosare lunare. Inregistrarea beneficiarilor in lista zilnica de prezenta
este obligatia sefului de centru.

Pentru ficare beneficiar, centrul intocmeste dosarul personal si dosarul de
servicii:
Pentru fiecare beneficiar dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin,
urmitoarele documente: ,

a) cererea de admitere, semnatd de unul din pé#rintii copilului si aprobatd de
conducatorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiaza referirea
copilului catre centru, in original;

b) acte de stare civila, dupd caz: certificat de nastere al copilului, carte de
identitate a copilului, carte de identitate a parintilor, In copie;

c) contractul de furnizare servicii, In original.

d) dosarul de servicii.

Dosarul de servicii al copilului contine:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

- programul personalizat de interventie al beneficiarului;

- fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului

- planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie,
integrare etc.);

- fisele de monitorizare ale aplicérii programului personalizat de interventie al
beneficiarului;

- rapoarte trimestriale, dupa caz.

Dosarul de servicii se péstreazd separat de dosarul personal al beneficiarului pe
perioada acordarii serviciilor si se athiveazi in dosarul personal al beneficiarului dup#
Incetarea serviciilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul centrului pentru o perioada
de 5 ani.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/périntilor/reprezentantului legal, o copie a
dosarului personal se pune la dispozitia acestuia dupa Incetarea raporturilor
contractuale. Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se
face numai dacd utilizatorul este inscris in lista speciald aprobatd de conducerea
acestuia.

39



ety

Orice altd persoand, fizicdi sau juridicd, poate accesa dosarul personal al
beneficiarului numai cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care
administreaza si coordoneaza centrul si cu acceptul copilului care are discerndmaént, cu
exceptia cazurilor previzute expres de lege.

Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
beneficiarilor in conditiile legii.

Centrul sau furnizorul de servicii sociale care-]l administreazd asigurd conditil
corespunzitoare pentru pastrarea intactd a documentelor.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de
hértie sau electronic.

Centrul constituie si administreaza o bazi de date proprie cu privire la beneficiarii sai.

Evidenta beneficiarilor se realizeaza pe suport de hértie si electronic.

Accesul personalului centrului la baza de date se face numai daca utilizatorul este
inscris 1n lista speciald aprobati de conducerea acestuia.

Accesul altor persoane, fizice sau juridice, la baza de date se face numai cu acordul
furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneaza centrul.

Institutiile de inspectie si control au acces la baza de date in conditiile legii.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se péstreazd in
fisete/dulapuri/birouri inchise, accesibile doar personalului de conducere si personalului
de specialitate.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de
beneficiari (in functie de varsta si gradul de maturitate)/reprezentantii legali.

Tot personalul centrului, la angajare, semneazi declaratii pe proprie raspundere
privind pastrarea confidentialitdtii datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii
centrului, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Centrul ofera potentialilor beneficiari servicii de informare cu privire la
procedura de admitere si informare si informeaza cu privire la metoda contraceptiva pe
care le consemneaza intr-o minuta care este semnata de persoana careia 1 se ofera
informatiile si de un specialist al centrului si este inregistrata in registrul intrari/ iesiri.
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ANEXA 3

PROCEDURA DE INCETARE A ACORDARII SERVIICIHILOR

Incetarea furnizarii servicilor sociale se face in urmatoarele situati:
- la atingerea obiectivelor din Planul Personalizat de interventie;
- la cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului;
- la propunerea sefului de centru , atunci cand acesta nu se prezinta la trel
solicitar1 ale specialistilor centrului centrului;
- prin acordul ambelor parti

Decizia de incetare a serviciilor sociale este luata de Directorul Executiv al
DGASPC in baza referatului de incetare intocmit seful de centru.

Centrul realizeaza activitate de informare a beneficiarilor,m iar in cazul copiilor
se tine cont de varsta si gradul lor de maturitate referitoare la conditiile de incetare a
serviciilor, dupa admiterea in cadrul centrului si cu cel putin trei luni inainte de
incetarea efectiva a acordarii acestora. .

Personalul centrului este instruit cu privire la continutul procedurii de Incetare a
acordarii serviciilor.

Centrul transmite semestrial catre serviciile publice de asistenid sociald lista
beneficiarilor pentru care au fincetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de
domiciliu/resedintd a acestora si motivele incetarii serviciilor pe scurt, precum si o
copie a dosarului de servicii al copilului.

Odata cu incetarea serviciilor, centrul transmite serviciilor publice de asistentd
sociald o copie dupi fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al
beneficiarului, in care se consemneazi, pe scurt, evolutia copilului si recomandéri de
monitorizare a situatiei acestuia in familie.

Centrul arhiveazd Intr-un dosar special, tinut pe suport hirtie sau electronic,
listele semestriale §i fisele de servicii transmise catre serviciile publice de asistentd

sociald, denumit in continuare dosarul privind incetarea serviciilor.
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Dosarul privind Incetarea serviciilor este disponibil la sediul centrului, pe suport

de hértie sau electronic.

intocmit
sef centru

Anca Amelia Claudia Mircea
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