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nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd locald, supune atentiei
publice urmatorul anunt:

Regulémentul de Organizare si Functionare al Serviciului social ”Centrul de
plasament pentru copilul cu dizabilititi ’SPERANTA” din cadrul Complexului de servicii
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PROIECT DE REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati "SPERANTA"

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de plasament pentru copilul cu dizabilitati "SPERANTA", aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
Mehedinti nr. 37/31.03.2021 privind aprobarea numarului de posturi, a organigramei si a statelor de
functii ale Directiei de Asistentd Sociala si Protectia Copilului in vederea functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aprobate prin Ordinul Nr.25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald, publicat in Monitorul Oficial nr. 102 din 11 februarie 2019.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati "SPERANTA", cod serviciu
social 8790CR- C-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Mehedinti, acreditat conform Certificatului de acreditare seria ...... 51 R s , detine Licenta
de functionare definitivd Nr. ... , cu sediul in jud.Mehedinti, Dr.Tr.Severin , Bulevard

Mihai Viteazu nr. 4-6, cu o capacitate de 20 de locuri.



specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile generale sunt urmétoarele:

- solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie speciald pentru depasirea sau limitarea unor situatii
de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

- subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;

- universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege;

- respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si
deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie
impotriva oricarui abuz, fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

- abordarea individuald, potrivit cdreia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viaid @ 1iccatul Wdivid, acest prinvipiu ia in cousideiare caraclerul i cauza unoi situagil de
urgentd care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala, precum si nivelul de integrare
sociala a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala constd inclusiv in masuri de
sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

- parteneriatul, potrivit caruia autoritaile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitaii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor
conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

- participarea beneficiarilor potrivit careia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

- transparenta, potrivit cdreia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fatd de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor;

- nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie
sociald fara restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie
sociald, opinie, sex ori orientare sexuala, vArstd, apartenentd politica, dizabilitate, boald cronica
necontagioasi, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

- eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitafi si obtinerea celui mai bun rezultat fin raport cu efectul
proiectat;

- eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport
cost-beneficiu;

- respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se cd aceasta nu ameninta drepturile sau
interesele legitime ale celorlalti;

- activizarea, potrivit cireia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final incurajarea ocupdrii, in
scopul integrarii/reinterdrii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei si intdrirea nucleului familial;

- caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociald, potrivit caruia pentru aceeasi nevoie
sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

- proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in mediul propriu de viata;

-complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societdtii, serviciile sociale
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-incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

- asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

- eticii profesionale;

-primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se confruntd la un
moment dat;

- colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati
"SPERANTA"sunt: copii cu dizabilitdti separati temporar sau definitiv, de parintii sai.

(2) Conditile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

- hotararea/sentinta civila de stabilire a unei masuri de protectie speciala;

- certificat de nastere;

- copie CI atat a copilului (daca exista), cat si ale parintilor;

- certificat casatorie parinti (daca este cazul);

- adeverinta de la medicul de familie cu vaccinarile;

- adeverinta scoald elev (daca este cazul);

- anchetd sociala;

- planul de servicii ;

- fisa de identificare a riscurilor privind situatia familiilor cu copii;

- copie certificat de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);
dovada c# nu s-a putut identifica un asistent maternal care sd corespunda nevoilor de
dezvoltare a copilului.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiciarilor:

- varsta cuprinsa intre 0-18 ani;

- incadrati intr-un grad de handicap;

- sa nu fie in evidenta cu boli infecto-contagioase;
¢) admiterea in centru:

# Plasamentul in regim de urgenta — prin dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Mehedinti;
# Plasament

- miasura plasamentului se stabileste la cererea Directiei generale de asistenta sociala si protectia
copilului de citre Comisia pentru Protectia Copilului, in situatia in care exista acordul parintilor pentru
copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive
neinputabile acestora;

- masura plasamentului se stabileste la cererea Directiei generale de asistenta sociala si protectia
copilului de catre instanta de judecata pentru: copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti
din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi
sub interdictie, declarati judecitoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi instituitd tutela; pentru
copilul abuzat sau neglijat; pentru copilul gasit sau copilul parasit in unitati sanitare, daca se impune
inlocuirea plasamentului in regim de urgenta dispus de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului; pentru copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija
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- s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

- asigurarea pastrarii confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

- si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

- sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

- la garantarea demnitatii, intimitétii si respectdrii vietii intime;

- sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- 53 li se respecte toate drepturile speciale, in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de plasament de tip familial pentru
copilul cu dizabilitdti 0-7 ani" nu pot avea obligatii datorita varstei si tipului de dizabilitate.

ARTICOLUL 7
Activitdti 41 functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati
"SPERANTA" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1) reprezentarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti, in
contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2) gazduirea pe perioada determinata, pana la incetarea masurii plasamentului;

3) Ingrijire personala - asigura ingrijirea de baza: hrana, somn, imbracaminte, igiena, etc;

4) ingrijire medicala asigurata de asistente medicale — supravegherea starii de sanatate, administrare
de medicamente, insotire la medicul de familie si medicii specialisti;

5) educare - asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura, asigura educatia informala,
non-formala a beneficiarilor prin mijloace corespunzatoare, in unitati de invatamant din comunitate, in
vederea dezvoltarii lor armonioase;

6) dezvoltarea abilitatilor de viata independenta- dobandirea de abilitati care ii permit copilului sa
desfasoare o viata sociala normala;

7) supreveghere - asigurarea desfasurarii de catre copii a activitatilor in deplina siguranta ;

8) consiliere psihologica — ofera copiilor consiliere psihologica in vederea rezolvarii problemelor
legate de dezvoltarea lor psihologica si pentru a face fata dificultatilor psihosociale cu care se
confrunta, in functie cu varsta, nivelul de dezvoltare si nevoile pe care le au;

9) suport emotional - ofera copiilor si familiei acestuia sprijin concret si incurajeaza mentinerea
legaturilor cu parintii, familia largita si alte persoane importante sau apropiate fata de ei;

10) asigurarea unui mediu securizant - asigura masuri de siguranta si securitate legale necesare pentru
asigurarea protectiei copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu
potential vatamator;

11) hrana calda — asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ, tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare
prin preparea si distribuirea de 3 mese calde pe zi si 2 gustari;

12) consiliere juridica - asigura beneficiarilor protectie asistenta in cunoasterea si exercitarea
drepturilor lor;

13) curatenie- asigurarea conditiilor igienico-sanitare in spatiile in care isi desfasoara activitatea
centrul, conform legislatiei in vigoare

14) mentinerea legaturilor cu familia extinsa si alte persoane importante pentru copil- asigura
sprijin concret si sunt incurajati sa mentina legaturi cu familia extinsa si alte persoane importante sau
apropiate fata de ei iar familia si alte persoane apropiate fata de copil sunt implicate pe cat posibil in
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6) Participarea beneficiarilor: implicara activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale (chestionare);

7) Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de
munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea
sanatatii si securitatii la locul de munca.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1) realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale necesare pentru
desfasurarea activitatii centrului in conformitate cu prevederile Ordinul Nr.25/2019 din 3 ianuarie 2019

privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala, publicat in Monitorul Oficial nr.102 din 11 februarie 2019.

2) asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotari, instalatii, aparatura,
cle ):

3) identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si asigurarea
pregatirii si instruirii personalului;

4) intocmirea fiselor de post si evaluarea anuala a performantelor profesionala ale personalului;

5) Finatarea serviciului se face de bugetul de stat si de la bugetul Consiliului Judetean Mehedinti,
donatii, sponsorizari, etc.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati "SPERANTA" functioneaza cu un
numar de 18 salariati, conform prevederilor Hotaréarii Consiliului Judetean nr. 37/31.03.2021 privind
aprobarea organigramei si statului de functii ale Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Mehedinti — Anexa nr. , din care:

a) personal de coordonare : sef de centru: - 1
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 15 posturi:
medic primar - 1 post;
asistent medical — 5 posturi;
educator terapie -1 post;
educator — 8 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
ingrijitor curatenie -2 posturi;
(2) Raportul angajat/beneficiar este = 0,9.



- raspunde de existenta fizica, precum si de modul in care sunt completate o serie de documente
previzute de legislatia in domeniu, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum si
urmdatoarele registre:

- Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului

- Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor(copiilor)

- Registrul de vizite si iesiri ale copiilor

- Registrul de evidenta a incetdrii serviciilor

- Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor

- Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

- Registrul de evidentd a incidentelor deosebite
- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate, precum si in justitie;
- asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;
- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din reguiamentul propriu de organizare si functionare:

asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- respecta si promoveaza drepturile copilului;

- in situatia in care primeste in centru un copil care nu poseda acte pe baza carora i se poate stabili
identitatea are obligatia sa anunte in termen de 24 de ore, Serviciul Public Comunitar de Evidenta a
Persoanelor Drobeta Turnu Severin in vederea stabilirii identitatii si D.G.A.S.P.C. Mehedinti in vederea
luarii in evidenta;

- desfasoara activitati de promovare a imaginii in centru;

- are obligatia sa anunte in termen de 24 h de la constatatrea disparitiei unui copil din centru LP.J.
Mehedinti si D.G.A.S.P.C. Mehedinti;

- ii este interzis sa dea publicitatii orice date referitoare la savarsirea de fapte penale de catre copii,
inclusiv date despre persoana acestora;

- in situatia in care, are suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare, exploatare, rele
tratamente aplicate sau orice forma de violenta supra copilului, are obligatia de a anunta de indata
DGASPC Mehedinti;

- ii este interzisa savarsirea oricaror acte de violenta asupra copilului, precum si privarea acestuia de
drepturile sale de natura sa-i puna in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala morala sau
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica;

- sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare sa asigure confidentialitatea
informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

- sa respecte intimitatea copiilor care beneficiaza de masura plasamnetului la centru;

- sa respecte libertatea copiilor de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale in
conformitate cu prevederile legale;

- sa respecte etica profesionala;

- sa implice beneficiarii si dupa caz familiile acestora in procesul decizional de acordare a serviciilor
sociale;

- sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei;

- are responsabilitatea ca impreuna cu echipa multidisciplinara sa revizuiasca ori de cate ori este
necesar misiunea centrului, si sa o supuna aprobarii conducerii D.G.A.S.P.C. Mehedinti;

- are obligatia sa afiseze misiunea sa o faca cunoscuta intregului personal si sa o promoveze in
comunitate;

- are responsabilitatea de a pune in evidenta in schema sistemului de servicii sociale de la nivelul
judetului Mehedinti, locul ocupat de centru si de a afisa schema, intr-un loc vizibil pentru personal,
beneficiari si vizitatori;
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- detine evidenta tuturor taberelor si excursiilor organizate si a numarului de copii care au participat la
acestea;

- are evidenta resurselor care au fost alocate pentru organizarea activitatilor, a suportului necesar si a
materialelor achizitionate;

- detine o evidenta scrisa cu privire la cazurile de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare
(inclusiv exploatare sexuala sau prin munca), tratament inuman sau degradant la care au fost supusi
copii;

- detine statistici cu privire la numarul de cazuri de copii abuzati/an, numarul de cazuri in care a fost
necesara sesizarea salvarii/politiei sau procuraturii, numarul de fise de semnalare completate de
personal, numarul de reclamatii/sesizari ale copiilor cu privire la situatiile de abuz, numarul anual al
situatiilor in care sunt implicati membrii personalului centrului, comparat cu numarul anual al
notificarilor inregistrate de D.G.A.S.P.C. Mehedinti, privind acest tip de situatii pentru centru dar
primite si de la alte persoane decat personalul centrului sau seful centrului;

- desemneaza o persoana care sa tina o evidenta clara a sesizarilor si reclamatiiilor (cereri, rezolvari,
informarea petentilor, etc) care sunt trimise de D.G.A.S.P.C. Mehedinti in fiecare luna;

- detine o evidenta scrisa privind sesizarile/reclamatiile cu privire la comportamentul personalului fata
de copit precum si a comportamentelor abuzive:

- are 0 evidenta scrisa a cazurilor de copii care au avut masuri restrictive;

- desemneaza o persoana din cadrul centrului care inregistreaza situatiile in care au fost aplicate
sanctiuni personalului;

- are o evidenta a angajatilor sanctionati;

-verifica cu regularitate, cel putin o data pe luna, evidentele cazurilor de restrictionare pentru a
controla si sanctiona corespunzator personalul (atunci cand este cazul) si pentru a identifica factorii de
risc pentru producerea acestora;

- dispune de evidente scrise privind cazurile de copii care au absentat fara permisiune din centru;

- detine o evidenta scrisa cu notificarile evenimentelor deosebite si a masurilor luate;

- raspunde de informarea in scris, a factorilor direct interesati cu privire la evenimentele importante.
Orice notificare a unui incident deosebit, trebuie confirmata ca a fost primita de factorul interesat. Se
notifica cel putin urmatoarele evenimente: decesul unui copil/tanar, inclusiv circumstantele in care s-a
produs, bolile infectioasesi alte boli conform normelor sistemului de sanatate; o ranire sau vatamare
importanta ori accident; o boala care nu poate fi tratatata in cadrul centrului; contraventii si infractiuni;
orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al persoanlului, orice alt eveniment
petrecut in centru care afecteaza bunastarea sau siguranta copiilor;

- are o evidenta scrisa privind numarul de copii care stau in centru pe o perioada de 3 luni, 6 luni, 9
luni, 1 an, 3 ani, sau mai mult de 5 ani, precum si motivele pentru care nu sunt integrati/reintegrati) in
familie sau comunitate dupa un an;

- se asigura ca evaluarea factorilor si a potentialului de risc pentru siguranta si securitatea copiilor si a
celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si este inregistrata. Evaluarea se realizeaza de
personal calificat desemnat de seful centrului precum si de institutii specializate de inspectie si control;
- se asigura ca centrul are toate autorizatiile si avizele necesare pentru o functionare optima si raspunde
in ceea ce priveste siguranta si securitatea copiilor in conformitate cu legislatia in vigoare;

- verifica daca in baza evaluarii riscurilor mai sus mentionate, administratorul centrului a luat masurile
necesare pentru evitarea pericolelor sau reducarea riscului la un nivel acceptabil, cum ar fi: paza contra
incendiilor, proceduri de evacuare de urgenta a unitatii, etc;

- organizeaza activitatea personalului si intocmeste /revizuieste fisele de post ale personalului din
subordine in functie de cerintele posturilor respective;

- asigura respectarea normelor de ordine interioara;

- detine o copie a statului de functii si a organigramei centrului;

- detine informatii scrise privind voluntarii care activeaza in cadrul centrului;

- elaboreaza impreuna cu personalul din subordine Proiectul instituttional;
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- are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru
punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care ii revin, cu respectarea eticii
profesionale;
- trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata
naturii functiei detinute;
- are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul DGASPC Mehedinti,precum si de a se abtine de la orice
act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestei;
-1i este interzis:
a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea D.G.A.S.P.C.
Mehedinti cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care DGASPC
Mehedinti are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;
¢) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege:
d) si dezvaluie informatiile la care are acces in exercitarea functiei, dacd aceastd dezviluire este
de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile DGASPC
Mehedinti.ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
jundice;
e) sd acorde asisten{d si consultania persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alta naturd impotriva statului sau DGASPC Mehedinti;
Aceste prevederi nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a personalului contractual de a
furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legi;
- in indeplinirea atributiilor de serviciu are obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland
libertatea dialogului cu promovarea intereselor DGASPC Mehedinti;
- in activitatea sa are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de
considerente personale;
- in exprimarea opiniilor, trebuie sa aibd o atitudine conciliantd si sa evite generarea conflictelor datorate
schimbului de pareri;
- relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de catre persoanele desemnate in acest sens de
directorul executive al DGASPC Mehedinti;
- in situatia in care, este desemnat sa participe la activitagi sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul executive al DGASPC
Mehedinti;
- in cazul in care nu este desemnat in acest sens, poate participa la activititi sau dezbateri publice, avand
obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimatd nu reprezintd punctul de vedere oficial al
DGASPC Mehedinti
- In exercitarea functiei detinute, ii este interzis:
a) si participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
¢) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsorizéri partidelor politice;
d) si afiseze in cadrul DGASPC Mehedinti insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.
- in considerarea functiei pe care o detine, are obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii
proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activititi comerciale, precum si in scopuri
electorale;
- in relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul DGASPC Mehedinti, precum si
cu persoanele fizice sau juridice, are obligatia sa aiba un comportament bazat pe respect, buni-credinta,
corectitudine si amabilitate;
- are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul DGASPC
Mehedinti, precum si ale persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

e



- are obligatia de a nu impune altor angajafi contractuali sau functionari publici sd se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitindu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale;
- este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a unitatilor administrativ-
teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar;
- are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinind DGASPC Mehedinti numai
pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute
- trebuie sd propund si sa asigure, potrivit atributiilor care fi revin, folosirea utild si eficientd a banilor
publici, in conformitate cu prevederile legale;
- In situatia in care desfasoaraactivititi publicistice in interes personal sau activitati didactice i este
interzis si foloseasca timpul de lucru ori logistica DGASPC Mehedinti pentru realizarea acestora;
- Respectarea si insusirea legislatiei in domeniu SSM conform Legii securitatii si sanatatii in munca
nr.319/2006,Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin HG.1425/2006,HG
nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de munca,Legea privind
apararea impotriva incendiilor nr.307/2006,Instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca
specifice personalului tehnico-administrativ , are urmatoarele obligatii: sa semnaleze orice accident sau
incendiu cunoscut la locul de munca. toate situatiile periculoase de munca : toate pagubele materiale
produse in urma unui accident sau incendiu;

= atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca:

_utilizarea corecta a masinilor, aparaturii, uneltelor ,substantelor chimice,echipamentelor de
transport si alte mijloace de munca;

-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor
tehnice si cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive.

-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va
respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul in
sir;nu se va citi in timpul deplasarii.

-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;

_folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;

-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;

-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de specialitate;

-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de
munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare;

= Obligatii generale S.S.M.si S.U.

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare la
locul de munca.

- utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

- respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actioneaza in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca;

(3) Functiile de sef centru se ocupd prin concurs in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani
in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invitamantului superior in
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- Se obliga sa nu foloseasca materiale de a caror sterilitate nu este sigura. Manevrele care  implica

solutii de cantinuitate sunt :
-administrarea medicamentelor parenteral ;

-ingrijirea plagilor, fistulelor, stomelor ;
-montarea sondei vezicale la femei.

Pentru aceste manevre va folosi numai materiale sterile de unica utilizare sau numai sterilizate
corespunzator : seringi sterile, pense sterile, foarfeci sterile, comprese sterile, sonde sterile.

Asigura monitorizarea specifica a beneficiarilor conform prescriptiei medicale (temperatura, puls,
tensiune arteriala, diureza, saturatia oxigenului etc.);

Completeaza Fisa individualda de ingrijire a copilului dupa fiecare interventie personalizata,
consemneaza zilnic, tensiunea arteriala, puls, temperatura, si la nevoie si alti parametri indicati de
catre medic, in Fisa individuala de ingrijire a copilului;

Pregateste echipamentul. instrumentarul si materialul steril necesar diferitelor interventii:

Pregateste aparatura din dotare si asista medicul la cfectuarca diferitclor interventii;

Semnaleaza medicului orice modificari depistate in evolutia clinica a beneficiarilor;

In caz de deces, inventariaza obiectele personale, identifica cadavrul si organizeaza transportul la
locul stabilit de conducerea centrului;

Respecta normele de securitate, manipulare si descarcare a medicamentelor cu regim special;
Supravegheaza modul de desfasurare a vizitelor apartinatorilor, conform regulamentului de ordine
interioara;

Consemneaza in Procesul verbal de predare-primire, tratamentele indicate fiecarui beneficiar aflat in
ingrijire, tratamentul efectuat, tratamentele ce urmeaza a fi efectuate la urmatoarea tura, beneficiarii
noi pe parcursul serviciului si tratamentul acestora,

Efectueaza verbal si in scris preluarea / predarea fiecarui beneficiar (tratamentul efectuat) si a
serviciului in cadrul Procesului verbal de predare-primire al turei;

Pregateste beneficiarul pentru externare;

Poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi schimbat
ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali;
Identifica problemele de ingrijire curentd in functie de nevoi;

Monitorizeaza, consemneaza §i raporteaza citre medic, a aparitiei de manifestéri patologice, reactii
secundare ale substantei medicamentoase administrate.

Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor asociate
actului medical. Potrivit prevederilor Ordinului nr. 916/2006, asistentul medical are urmatoarele de
atributii:
(1) implementeaza practicile de utilizarea probelor si a aparatelor in vederea controlului infectiilor
ce pot sa apara in intreaga sectie;

(2)se familiarizeaza cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infectiilor si aplicarea
practicilor adecvate pe toata durata activitatii pe care o presteaza;

(3)organizeaza si raspunde de mentinerea igienei in saloane, cabinetele de consultatii etc,
conform politicilor unitatii si practicilor specifice prevenirii infectiilor asociate actului
medical;

(4) informeaza cu promptitudine superiorul ierarhic in legatura cu aparitia unor semne de infectie;

(5)identifica infectiile asociate actului medical din aria sa de activitate;

(6) respecta permanent si raspunde de aplicarea regulilor de igiena si a precautiunilor universale;
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-orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;

-toate situatiile periculoase de munca;

-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;

B.Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca:

_utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice,echipamentelor de transport si
alte mijloace de munca;

-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara a
dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice si
cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive.

-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va
respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul in
sir:nu se va citi in timpul deplasarii.

-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;

—folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;

-nu se va circula printre masini ¢i numai pe caile de acces:

-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de specialitate;

-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de munca
pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C.Obligatii generale S.S.M.si S.U.

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare la
locul de munca.

-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca.

Atributii ale personalului contractual :

1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor,
prin participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.
2.in exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s respecte Constitutia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

4. Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului
unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

5. Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei publice in
care isi desfasoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

6. Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea autoritafii sau
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de
acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau institutia
publica in care isi desfasoard activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;
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Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut
relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

16. In procesul de luare a deciziilor angajaii contractuali au obligatia sd actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre autoritatea sau institutia
publica, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decit cele
prevazute de lege.

19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control, personalul contractual nu poate urméri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice naturd, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari publici sa
se inscrie 1n organizaiil sau asociatil. inditerent de natura acestora. ori de a nu le sugera acest lucru.
promi{andu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

22. Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a
unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un
bun proprietar.

23. Personalul contractual are obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
autoritdfii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

24. Personalul contractual trebuie si propuni si s asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila
si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

25. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei.

26. Respecta intimitatea beneficiarilor.

27. Respecti etica profesionala.

28. Respecti demnitatea si unicitatea persoanei.

29. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional.

30. Respecti libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale.

31. Respecti legislatia in vigoare in interesul superior al copilului.

b) educator (234203);

1. Pregateste si implementeaza programe de remediere pentru copiii cu nevoi speciale;

2.0rganizeaza si conduce activitati menite sa promoveze dezvoltarea fizica, mentala si sociala, cum ar fi
jocurile, arta, povestile, muzica;

3. Planifica si conduce activitati pentru un program echilibrat de instruire, care ofera ocazia copiilor sa
observe, sa puna intrebari si sa investigheze;

4. Formeaza abilitati de baza, cum ar fi recunoasterea culorii, a formei,a numarului si a literei,igiena
personala si abilitati sociale;

5. Adapteaza metode de predare si materiale instructive pentru a veni in intampinarea nevoilor si
intereselor copiilor;

6.Raspunde  de  echipamentele  utilizate  in procesul  muncii(DVD,televizor,materiale
didactice,jocuri,jucarii;

7. Efectueaza toaleta copiilor, organizeaza programul de odihna si supravegheaza copiii in timpul
somnului, organizeaza activitati ludice; Supravegheaza in permanenta igiena corporala a copiilor,
schimband copiii ori de cate ori este nevoie;
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-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara a
dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice si
cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive.

-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari  va
respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul in
sir;nu se va citi in timpul deplasarii. i
pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;

-folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;

-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;

-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie specializata;

-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de
munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

-respectarea traseulul de deplasare la /de la serviciu declarat:

-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare la
locul de munca.

-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca.

Atributii ale personalului contractual :

1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor,
prin participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii
competentelor autoritatilor si ale institugiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

2.in exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii i sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

4. Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

5. Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei publice in
care isi desfisoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

6. Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfdsoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de
acte cu caracter normativ sau individual;

b) s faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau institutia
publici in care isi desfdsoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceastd dezvaluire este de naturd
sa atraga avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari
publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovdrii de actiuni
juridice ori de altd natura impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea.
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18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.

19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control, personalul contractual nu poate urméri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturd, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari publici sa
se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru,
promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

22. Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a
unitégilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricarui prej udiciu, actionand in orice situatie ca un
bun proprietar.

23. Personalul contractual are obligatia sa foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

24. Personalul contractual trebuie sa propund si s asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea utila
si eficienta a banilor publici. in conformitate cu prevederile legale.

25. Asiguri confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei.

26. Respectd intimitatea beneficiarilor.

27. Respecti etica profesionala.

28. Respectd demnitatea si unicitatea persoanei.

29. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional.

30. Respecti libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale.

31. Respecti legislatia in vigoare in interesul superior al copilului.

d) educator terapie
- Pregateste si implementeaza programe de remediere pentru copiii cu nevoi speciale;

- Organizeaza si conduce activitati menite sa promoveze dezvoltarea fizica, mentala si sociala, cum ar fi
jocurile, arta, povestile muzica;

- Planifica si conduce activitati pentru un program echilibrat de instruire, care ofera ocazia copiilor sa
observe, sa puna intrebari si sa investigheze;

- Formeaza abilitati de baza, cum ar fi recunoasterea culorii, a formei, a numarului si a literei, igiena
personala si abilitati sociale;

- Adapteaza metode de predare si materiale instructive pentru a veni in intampinarea nevoilor si
intereselor copiilor;

- Raspunde de echipamentele utilizate in procesul muncii (DVD, televizor, materiale didactice, jocuri,
jucarii;

- Efectueaza toaleta copiilor, organizeaza programul de odihna si supravegheaza copiii in timpul
somnului, organizeaza activitati ludice;

- Supravegheaza in permanenta igiena corporala a copiilor,schimband copiii ori de cate ori este nevoie;

- Alimenteaza copiii respectand prevederile igienico-sanitare;

- Participa activ la formarea deprinderilor elementare de igiena a copiilor;

- Raspunde de curatenia si ordinea din incaperi si asigura realizarea tuturor etapelor regimului de viata al
copiilor;

- Intretine si desfasoara continutul muncii educative in vederea dezvoltarii normale, neuropsihice si de
limbaj a copiilor pentru insusirea deprinderilor de igiena si autoservire; Realizeaza pregatirea copilului in
vederea intalnirii cu adoptatorii, in functie de varsta si de gradul de maturitate a acestuia, copilului ii sunt
furnizate informatii cu caracter general cu privire la familie;
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-toate situatiile periculoase de munca;

-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;

B.Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca:

-utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice,echipamentelor de transport si
alte mijloace de munca;

-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara a
dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice si
cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive.

-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va
respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul in
sir;nu se va citi in timpul deplasarii. :

-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;

—folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;

-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;

-se va evila calcarea pe cabliuri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de specialitate;

-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de munca
pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C.Obligatii generale S.S.M.si S.U.

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare la
locul de munca.

-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca.

Atributii ale personalului contractual :

1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor,
prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii
competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

2.in exercitarea functiei personalul contractual are obligaia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a castiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s respecte Constitutia, legile tarii i sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

4. Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

5. Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau instituiei publice in
care isi desfisoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

6. Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de
acte cu caracter normativ sau individual;

b) si faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau institutia
publici in care isi desfasoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilita{i in acest sens;

¢) si dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
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relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
publice detinute ori pot constitui 0 recompensa in raport cu aceste functii.

16. in procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia s actioneze conform prevederilor
legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cétre autoritatea sau institutia
publica, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.

19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice natura, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari publici sa
se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

22. Personaiul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietati publice si private a stawiui si a
unitégilor administrativ-teritoriale, s evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un
bun proprietar.

23. Personalul contractual are obligatia s foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitégilor aferente functiei detinute.

24. Personalul contractual trebuie si propuni si s asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila
si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

25. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei.

26. Respectd intimitatea beneficiarilor.

27. Respecta etica profesionala.

28. Respectd demnitatea si unicitatea persoanei.

29. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional.

30. Respecti libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale.

31. Respecta legislatia in vigoare in interesul superior al copilului.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ.

Personalul administrativ asigura activitaile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

a) ingrijitor curitenie
- Asigura curatenia sectoarelor ce ii sunt repartizate,pastreaza si intretine materialele si mijloacele din
dotare;
- Utilizeaza in mod eficient resursele puse la dispozitie: echipamente, materiale de curatenie si
dezinfectie;
- Aduce la cunostinta administratorului orice disfunctionalitati in sectorul respectiv;
- Ajuta la efectuarea toaletei copiilor si supravegheaza copiii in timpul somnului;
- Supravegheaza in permanenta igiena corporala a copiilor, schimband copiii ori de cate ori este nevoie;
- Alimenteaza copiii respectand prevederile igienico-sanitare;
- Raspunde de viata si securitatea copiilor pe perioada cat ii sunt incredintati;
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Articolul 12
Finantarea centrului

Finantarea ,Centrului de plasament pentru copilul cu dizabilitati "SPERANTA” se asigura in
conditiile legii din urmatoarele surse:

Anexa 1 si 2 fac parte din prezentul REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE.

bugetul de stat;
bugetul Consiliului Judetean;
donatii, sponzorizari.

Anexa 1- Contract pentru acordarca de scivicii sociale
Anexa 2- Procedurile centrului:

Procedura de admitere

Procedura de incetare a serviciilor

Procedura promovarea relatiilor socio-familiale
Procedura consemnarea opiniilor

Procedura privind ocrotirea sanatatii

Procedura pregitirea pentru abilitatile de viatd independenta
Procedura relatia personalului cu copiii

Procedura sugestii, sesizari si reclamatii

Procedura privind controlul comportamentului
Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor
Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism
Procedura de intimitate si confidentialitate a datelor
Procedura de transfer al copiilor in caz de forta majorad

Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteazd functionarea curenta

a utilitatilor
Planul de urgenta
Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
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Anexa 1- Contract pentru acordarea de servicii sociale

CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail: directie@dgaspcmh.ro

www.dgaspemh.ro

Nr. ’ din Cod operator: 5953
CONTRACT CU FAMILIA
Incheiat astazi ......ccoceeerveirenruecncrsecnes intre:domaMYBORIANE v wivimissmisrirerovsssnssnontsasions in
calitate de manager de caz i domnul/doamna ..........ccoeermiiininnnnni in calitate de
parinte/reprezentant legal al copilului (numele si prenumele copilului) ..o, nascut
1o data de ioccsessiarmensiovssns AOMUCIIIAL T ...cvveerueesnrereensessassncsonssssessasosssssssassasssnasssssessssssassssnssases

pentru care Comisia pentru Protectia Copilului/ Tribunalul a decis (mésura de protectie, incadrare in grad

de handicap, orientare scolara, altele)

..............................................................................................................................................................

I. Scopul contractului

Asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in planul individualizat de protectie.

I1. Obligatiile partilor

IIA. Managerul de caz se obliga:

a) Sa asigure si sa faciliteze accesul copilului si familiei la serviciile prevazute in planul individualizat de
protectie;

b) Sa reevalueze periodic planul individualizat de protectie, in raport cu situatia actuala a copilului,

in parteneriat cu familia, copilul, furnizorii de servicii si autoritatile locale;

[1.B Parintele/reprezentantul legal se obliga:
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a) Sa asigure participarea copilului la activitatile prevazute in cadrul institutiilor si serviciilor. desemnate in
planul individualizat de protectie (sa-1 pregateasca si si-1 ducd la timp atunci cand copilul este invoit in
familie, sa raspunda solicitarilor/convocdrilor venite din partea institutiilor si serviciilor desemnate in planul
individualizat de protecﬁe, sa participe la programele pentru périnti, etc.)

b) Sa invete si sa preia efectuarea corectd a partilor ce ii revin pentru acasa din programele respective
(exercitii, activitati, modalitati etc.);

c) Sa respecte pe deplin regulamentele de functionare ale institutiilor respective;

d) Sa colaboreze cu managerul de caz in scopul indeplinirii prevederilor-prezentului contract.

I11. Durata contractului

Prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii lui si se incheie pe o perioada de implementare a

planuiui individualizat de pioiedic,

IV. Clauze finale

a) Orice modificare adusa prezentului contract se face prin acordul ambelor parti;

b) in caz de nerespectare, din motive obiective, a celor stipulate in prezentul contract, se va reevalua
situatia creatd si se vor stabili, de comun acord, noile masuri care se impun (de ex. reducerea dimensiunilor
planului actual, gasirea de solutii alternative, sprijin suplimentar etc.);

¢) In caz de nerespectare a prevederilor din prezentul contract, contractul va fi reziliat si intreg procesul de
evaluare a copilului se va relua in vederea revizuirii hotarérii Comisiei pentru Protectia Copilului/ Sentintei
Civile a Tribunalului;

d) Planul individualizat de protectie constituie anexa si parte integranta a prezentului contract.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Managerul de caz Parintele/Périntii/

Reprezentantul legal al copilului

Semnatura Semnatura
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Anexa 2 - Procedurile centrului:

PROCEDURA DE ADMITERE
IN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
»SPERANTA”

Admiterea in Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati “ SPERANTA” se realizeaza
doar daca exista masura de plasament stabilita, dupa cum urmeaza:

e Jo caue cumisia punttu Pivicciia Copilulul, i situalia in care vaista wcordul pariutilor,
pentiu copilul tucadial iru-un grad de hanaicap, cdre 1 vedeicd proicjarii icieselor
sale, nu a putut fi lasat in grija parintilor din motive neimputabiler acestora;

e de instanta judecatoreasca, la cererea D.G.A.S.P.C. :

a) In situatia copilului incadrat intr-un grad de handicap ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti,
decazuti din exercitiul derepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii
drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a
putut fi instituita tutela;

b) In situatia copilului incadrat intr-un grad de handicap abuzat sau neglijat, a copilului gasit sau
parasit in unitati sanitare incadrat intr-un grad de handicap, daca se impune inlocuirea
plasamentului in regim de urgenta cu masura de plasament la centru.

¢) In situatia copilului incadrat intr-un grad de handicap cu stabilirea masurii de plasament la centru,
provenit din asistenta maternala.

Imediat dupa admiterea in centru, coordonatorul centrului, dupa ce se consultd cu psihologul
centrului desemneaza din personalul propriu, o persoana de referintd (educator), care stabileste, impreuna
cu copilul, in functie de varstd, tipul de dizabilitate, gradul de handicap al acestuia, un program de
acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si
temperament, gradul de handicap), cu o duratd de minim 2 saptimani si este coordonat de psihologul
centrului.

Dupa admiterea in centru coordonatorul organizeaza o intalnire cu personalul centrului, la care
poate participa si managerul de caz, pentru o cunoastere cat mai buna a situatiei copilului, a metodelor de
lucru, a restrictiilor specifice cazului, precum si la ce specialist sa apeleze in eventualitatea unor probleme
de adaptare. La finalul acestei intdlniri se intocmeste un proces verbal.
in programul de acomodare se consemneaza de catre persoana de referintd, sub semnatura,
informatii relevante privind: evolutia saptdménala a copilului gazduit in centru, problemele de acomodare
intampinate si masurile de remediere '
aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitate reprezentatd de centru (copii si personal), inclusiv
motivul pentru care opinia copilului nu a fost consemnata, data la care inceteaza aplicarea programului

respectiv.
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Programul de acomodare are in vedere urmatoarele aspecte:
e care este specificul centrului, ce asteapta personalul de la ei, care sunt serviciile oferite de centru

si li se inmaneaza ghidul de prezentare al centrului si o lista cu serviciile partenere;

permisiunea s aibd cu el obiecte personale, jucrii preferate si va fi sprijinit indeaproape de

personal in procesul de acomodare. Obiectele personale il ajuta nu doar in pastrarea identitatii si a

istoriei proprii; ele sunt niste repere ale trecutului, care ii dau copilului un sentiment de

continuitate si de sigurantd; si-si exprime opiniile in legéturd cu sentimentele posibile de anxietate

pe care le incearca fiind departe de familie sau mediul in care a trait;

e personalul tindnd cont de personalitatea copilului, il va sprijini sa se integreze cu personalul si
copii; V

e si fie informat, intr-o maniera clard si accesibila, in raport cu nivelul siu de intelegere, despre ce
este permis si ce nu in centru. Astfel, in timp, va congtientiza faptul c& regulile sunt importante
pentru asigurarea unei convietuiri armonioase cu ceilalti copii si cu personalul;

e va fi ajutat s3 inteleagd motivele pentru care va locui in centru si ¢d acest demere este epre binele

sdu,

e si fie prezentat celorlalti copii, si i se prezinte centrul, locul unde va dormi si unde poate sa-si
pastreze obiectele personale, fiind indrumat, ajutat sa inteleagd, sa accepte si sa respecte noul
mediu si persoanele din jur §i cum sa relationeze cu acestea. La repartizarea copilului in
dormitoare se are in vedere mentinerea fratilor impreund, a copiilor care sunt legati printr-un
anumit grad de rudenie, care provin din acelasi cartier/comunitate;

e personalul va urmirii cunoasterea copilului, favorizdnd integrarea lui in grupd, dar si in
comunitate (gradinitd/scoald, vecinatate etc.);

e personalul trebuie si stie care sunt copiii aflati in perioada de acomodare si sa le acorde sprijinul
necesar tinand cont de opiniile copiilor, preferintele acestora;

e copiii sunt evaluati amanuntit de medic, asistentul medical si de psiholog pentru a se depista
problemele de sdnatate, emotionale, sau legate de abuz de droguri sau de alcool.

Desemnarea persoanei de referintd este consemnatd intr-o minutd, care este semnata de seful de
centru si de persoana de referinta si inregistratd in registrul intrari-iesiri al centrului.

La incheierea perioadei de acomodare, coordonatorul impreund cu psihologul centrului, dupa ce a
avut loc consultarea copilului, daca este posibild, stabilesc dacd persoana de referintd nominalizatd la
venirea copilului in centru corespunde nevoilor si preferintelor acestuia. In cazul in care persoana nu
corespunde nevoilor si preferintelor copilului, aceasta este inlocuitd tinand cont de concluziile rezultate in
urma evaludrii programului de acomodare si de opinia copilului, daca tipul de dizabilitate si gradul de
handicap permite consultarea acestuia.

Copilului i se asigurd un mediu sandtos si primitor, in care i se respectd identitatea si este incurajat sa-
si exprime sentimentele legate de separarea fata de parinti, familia largitd sau familia substitutiva.

Admiterea copilului in Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati
« QPERANTA” se face numai daca nu au fost identificate rude, persoane fatd de care copilul a dezvoltat
legaturi de atasament sau asistent maternal care sé ia copilul in plasament.

Inainte de venirea copilului in centru managerul de caz desemnat de D.G.A.S.P.C. are obligatia s
instiinteze seful de centru despre sosirea copilului in centru.
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in momentul in care beneficiarul este primit in centru seful de centru organizeazd o intalnire cu
managerul de caz si personalul de specialitate prezent la primirea acestuia, pentru a stabili unde si cu cine

va fi cazat.
De asemenea, copilul este evaluat medical, amanuntit, de ‘medicul centrului, in lipsa acestuia de catre

asistentul medical pentru a depista posibilele probleme de sénatate.

Dupa admiterea copilului in centru, seful de centru organizeazd o intélnire cu managerul de caz si
echipa centrului, unde se discuta situatia copilului. In cadrul acestei intdlniri, personalul este pregitit si
respecte istoria copilului, sa nu comenteze si s judece greselile copilului, greselile parintilor sau situatia
socio- economici a familiei. Aceasta intalnire este consemnata intr-o minuta.

Se organizeaza o intalnire a echipei multidisciplinara in vederea evaluarii detaliata unde se
analizeaza nevoile si particularitatile copilului,dupa care se intocmeste Planul individualizat de protectie. .

Asistentul social al centrului prezintd familiei copilului sau altor persoane importante fata de care
copilul a dezvoltat relalatii de atasament, inainte de institutionalizare, daca este cazul, regulamentul de
organizare si functionare a centrului. serviciile oferite, misiunea centrului, prezenta procedura.

Pentru tiecare copil protejat in centru se intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al
beneficiarului care contine obligatoriu urmatoarele documente:

- Hotirdrea comisiei pentru protectia copilului sau instantei de judecatd privind instituirea
masurii de plasament in centru;

- Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
- Certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;

- Copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

- Planul de acomodare a copilului;

- Planul individualizat de profec;ie al copilului;

- Fisa de evaluare sociald a copilului;

- Fisa de evaluare medicala a copilului;

- Fisa de evaluare psihologica a copilului;

- Fisa de evaluare educationala a copilului;

- Rapoarte periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciald(rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului cum sunt ingrijiti;

- Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau reprezentantul legal
al copilului.

- Alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazd in fisete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens, in conditii corespunzatoare care
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sd asigure integritatea lor. Orice altd persoana fizic sau juridicd, poate accesa dosarul personal al unui
beneficiar numai cu aprobarea scrisa a furnizorului de servicii.

Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati “ SPERANTA” asigura copilului un mediu
primitor in care se respecta identitatea cu toate aspectele ei si este incurajat sa-si exprime sentimentele
legate de separarea de familie sau de institutia in care a trdit pana la admiterea in centru.

Centrul constituie si administreazd o bazd de date proprie pe suport de hértie si electronic cu privire
la copiii aflati in ingrijire ca urmare a instituirii masurii de protectie, precum si a fostilor beneficiari.
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PROCEDURA DE iINCETARE A SERVICIILOR

_ iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
”SPERANTA”

Centrul asigura pregitirea corespunzitoare a iesirii copilului din serviciu prin dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta si oferirea de servicii necesare pentru reintegrarea sau integrarea
familiala si integrarea/includerea sociala. '

In cazul in care se continua protectia speciald la un asistent maternal sau intr-o institutie de tip
rezidential, centrul nostru, pe langa activitatile de formare de deprinderi de viata independenta, se asigura
ea copilul este implicat in anumite proorame de tranzitie. parcureindu-se nrmitoarele rtape:

- Consilierea copilului urmarind informarea acestuia despre caracteristicile concrete ale viitorului mod
de viata in conformitate cu varsta si tipul de dizabilitate;
- Program de vizite la locul in care urmeaza sa fie transferat;
- intalnire intre echipele multidisciplinare din cele doua institutii sau intalniri ale coordonatorului cu
asistentul maternal pentru discutarea unor aspecte privitoare la caz;
- fnainte de iesirea din centru copilul este reevaluat;
- Reprezentantul legal al copilului si managerul de caz primesc copii ale urmétoarelor documente,
cu ultimele revizuiri:

- Planul de Servicii Personalizat;

- Programul de Interventie Specializat;

- Reevaluarea complexa realizata inainte de iesirea din centru;

- La parasirea centrului, coordonatorul asigura copilului transport adecvat. Este insofit de
reprezentantul legal, aceste lucruri fiind consemnate in dosarul copilului.

In situatia in care copilul urmeazi sa fie integrat in familia naturala lirgita sau asistenta
maternala, asistentul social impreuna cu echipa pluridisciplinara asigura urmatoarele: |
o Consilierea familiei in vederea desfasurarii in cele mai bune conditii a procesului de acomodare a
copilului in viitorul mediu.

. Este esentiala implicarea tuturor membrilor familiei inca de la debutul procesului de acomodare si
pe toata perioada de desfasurare a acestuia.

- Consilierea copilului urmarind informarea acestuia despre caracteristicile concrete ale viitorului
mod de viata in conformitate cu varsta.

. Program de vizite la locul in care urmeazi sa fie transferat.
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@ Se vor efectua vizite atat in centru, la domiciliul unde urmeaza sa fie transferat, cat si pe teren
neutru.

o Procesul de acomodare se realizeaza pe parcursul unui numdr de intélniri care vor fi coordonate de
catre asistentul social. Numarul intalnirilor diferd de la un caz la altul, ritmul fiind conditionat de
particularitatile fiecarui copil.

o Pentru asigurarea unui sentiment de continuitate dupa parasirea unitatii, copilul poate fi vizitat de
citre personalul centrului.

o Inainte de iesirea din centru copilul este reevaluat.

. La parasirea centrului se elibereazd urmatoarele documente:

- copie dupa dosarul copilului;

- hotirdrea comiciei sau a instantei de indecata:

- aclele de stare Civila in original;

- fisa medicala;

- bilet de iesire eliberat de medicul centrului.
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PROCEDURA PRIVIND PROMOVAREA RELATIILOR
SOCIO-FAMILIALE
iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
»SPERANTA”

Modalititi

Copilul are dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii, rudele si alte
persoane fata de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament. in masura in care acest lucru nu confravine
interesului sau superior.

Relatiile personale se pot realiza prin:
- Intalniri ale copilului cu parintele ori alta persoana care are, potrivit Legii 272/2004, dreptul la relatii

personale cu copilul.

- Vizitarea copilului la domiciliul acestuia.
- Transmiterea de informatii referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaluari medicale sau

scolare, citre parinti sau cétre alte persoane care au dreptul de a mentine relatii personale cu copilul.

Conditii referitoare la vizita in centru si in afara centrului
- Vizitele se desfasoara intr-un spatiu privat, special amenajat.

- Toate vizitele sunt consemnate intr-un registru special.

Restrictii
Limitarea dreptului de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii se face luand in
considerare interesul superior al copilului, daca exista motive temeinice de natura a periclita dezvoltarea

fizica, mentala, spirituala, morala sau sociala a copilului.

Telefon si mijloace de comunicare:
Avand in vedere gradul de handicap si varsta copiilor, acestia nu pot folosi telefonul si nici alte
mijloace de comunicare. In acest sens, personalul abilitat va mentine legatura cu familia sau alte persoane

importante pentru copil, ori de cate ori va fi necesar.
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PROCEDURA PRIVIND CONSEMNAREA OPINIILOR
BENEFICIARILOR
iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
»SPERANTA”

Copiii pentru care s-a dispus masura de protectie speciald sunt incufajati de personal sa se implice
permanent in procesele si deciziile privind viata proprie, precum si sa participe activ in toate aspectele
vietii sociale.

Copiii sunt implicati activ in toate aspectele care privesc viata personala, traiul in comun si viata
cosilld, Bsi exprimi liber doringel, contimeadcle, aspiragiile yi viziunca personald cu privir: Ta viaa si
dezvoltarea proprie, mentin contactul permanent cu membrii de familic, relationeazi si sc implicd in viata
comunitatii.

Asistentul social si psihologul realizeaza informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de
a-si exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie

Personalul centrului are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata copilului aflat in
sistemul de protectie speciald s {ind cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si, dupa
caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea si
interesul superior al copilului.

Opiniile copiilor ingrijiti in centru se consemneaza in dosarul personal al acestuia, in registrul de
sugestii/sesizari i reclamatii, precum si in actele administrative care implica acordul beneficiarului si/sau
al parintilor.

Seful centrului urmireste respectarea acestei obligatii si a modului in care personalul cunoaste si
tine cont, in activitatea proprie, de opiniile i dorintele beneficiarilor.

Seful de centru se asigura ca se realizeaza, cel putin o data pe an, sesiuni periodice de informare si
instruire a copiilor. Personalul centrului informeaza si instruieste copiii asupra modalitatilor prin care
acestia isi pot exprima si comunica opiniile/dorinele/propunerile referitoare la mediul de viaa, serviciile
primite si activitagile in care sunt implicafi, se asigura ca acestia constientizeaza importanta participarii la
toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajutd sd infeleagd motivele pentru care unele din
opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare.

Personalul centrului cunoaste importanta implicarii beneficiarilor in toate deciziile care privesc
viata acestora si, in activitatea lor, solicitd in permanen{d opinia acestora si este instruit in acest sens,

instruirea fiind consemnata in Registrul de evidentd privind instruirea si formarea continud a personalului.
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PROCEDURA PRIVIND OCROTIREA SANATATII

iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
"SPERANTA”

Copiii din cadrul Centrului de plasament pentru copilul cu dizabilitati ’SPERANTA” beneficiaza
de servicii medicale si alte servicii de promovare si sprijin a sanattii, fiind inscrigi la medicul de familie,

s B T s S
unde 1i se asigurd consultaii i prescripii tiedicale.

Datele de contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale: numele, numarul de
telefon , adresa cabinetului medical, programul de lucru al medicului, precum si alte numere de telefon

utile in situatii de urgenta sunt afisate intr-un loc accesibil intregului personal si beneficiarilor.

Medicamentele, tratamentele si asistenta medicald de prim ajutor acordate copiilor se
consemneazi in registrul de medicamente (tratamente ) precizandu-se numele copilului si medicamentele

administrate precum si diagnosticul.

Centrul asigura conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a nevoilor ﬁzice,
emotionale si de s@natate ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzitoare pentru satisfacerea
acestor nevoi, igiena personala, supravegherea si mentinerea stirii de sanatate.

Tratamentul medical si administrarea medicamentelor este asigurata de catre medicul
complexului, acesta asigurand si consultatia zilnica si tratamentul afectiunilor intercurente.

Medicamentele recomandate, sunt administrate de personalul specializat in conditii de supervizare
stabilite de medic.

Rezidentii nu pot avea in pastrare medicamente pe care sa si le administreze singuri pentru ca
varsta nu le permite acest lucru. Medicamentele sunt péstrate in siguran{a in locuri special amenajate, la
care copiii nu au acces.

Informatiile referitoare la afectiunile medicale si administrarea medicamentelor precum si normele
stabilite de sistemul de sanitate (de exemplu vaccinarile) sunt inregistrate in fisa medicala individuala, iar
primul ajutor se consemneaza intr-un registru medical existent in aparatul de urgenta, precizandu-se

numele copilului, data, ora, medicatia administratd, persoana care aplica.
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Copiii care se imbolndvesc de boli contagioase care nu necesita spitalizare, se izoleazd, pe o
peﬁoada determinata, stabilita de medicul specialist intr-o camera special amenajata. In astfel de situatii
copiii primesc ingrijirea necesara si sunt sprijiniti emotional pe perioada izolarii temporare de ceilalti
copii.

Medicamentele expirate precum si materialele sanitare utilizate sunt incinerate in incineratoare
speciale eliberate de Directia de sdnatate publica.

Se consemneazi saptamanal in fisele medicale starea de sanatate a copilului.

In cazul afectiunilor fizice care nu pot fi tratate in centru se apeleaza la alti specialisti din refeaua
sanitara.

Reprezentantii legali ai copiilor rezidenti primesc informatii medicale privind starea de sanatate a
copilului numai de la personalul abilitat.

IVICHiuLiiC zilnice sunt stubiliie de catre medicul specialist in colaborare cu asistentul dietetician, in
conformitate cu nevoile biologice specifice fiecdrei varste, cu necesarul de calorii si in functie de
regimurile alimentare recomandate. '

Personalul sanitar si desfasoara activitatea in program permanent, astfel incat acordarea primului

ajutor se poate efectua in orice moment.
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PROCEDURA PRIVIND PREGATIREA PENTRU ABILITATILE

DE VIATA INDEPENDENTA

iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
»SPERANTA”

citirea

=]

Centrul de plasament pentmr canit] en dizahilititi ?SPERANTA™ are ca obiectiv pre

copiilor pentru viaja independenta, facilitind astfel integrarea sociala a acestora.

Pentru fiecare beneficiar este intocmit de educator cu sprijinul psihologului, un program de

interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viaga independenta.

Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independenta,
stabileste si aplicd metode si mijloace concrete de educare/instruire si de implicare a copiilor in efectuarea’
activititilor uzuale ale vietii zilnice autonome (pornind de la asigurarea igienei personale, pana la

gestionarea bunurilor si banilor)

Programul are la baza rezultatele evaluarii aptitudinilor, cerintelor, potentialului i carentelor

copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta.

La realizarea/evaludrii, cat si a programului se iau in considerare opinia si aspiratiile copilului, in raport

cu varsta si nivelul de dezvoltare al acestuia.

Procesul de realizare al evaludrii si de intocmire a programului pentru viata independenta este

coordonat de managerul de caz.

Pentru aplicarea programului pentru viata independenta seful de centru desemneazi, persoana de
referintd care sprijind copilul in formarea deprinderilor de viatd independenta i care consemneaza inscris,

periodic, evolutia si stadiul de pregatire a acestuia.

Persoana de referinti planifica activitatile de educare, formare, pregétire/instruire teoretica si

practica, astfel incét acestea si fie precise si centrate pe o anumité deprindere de viata.
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Activitatile se stabilesc in functie de varsta, studiile, abilitaile, aptitudinile si aspiratiile copilului

si se realizeaza atat in mediul institutional, cat si in mediu deschis. Copilul este sprijinit i in actiunile

pentru identificarea ofertelor de cursuri scolare/profesionale, precum si a locurilor de munca disponibile.

Programul pentru viata independenta are o sectiune distincta, dedicata orientirii scolare si profesionale,

ca i premisa a integrarii profesionale.

Beneficiarilor care au varsta previzuta de lege pentru a intra pe piata muncii li se faciliteazi

accesul la servicii de consiliere si orientare profesionala /vocationala.

Seful de centru faciliteaza realizarea activitatilor prevazute in programul pentru viata
independenti aferent fiecrui copil, prin asigurarea amenajarii si dotarii corespunzatoare a spatiilor

necesare pentrn realizarea activititilor destinate preodtirii copiilor pentru viaga independent.

Personalul centrului implica copiii, in functie de varsta acestora, in efectuarea unor activitati

domestice, de menaj, curdtenie, spalatorie, prepararea alimentelor, etc.,

Centrul faciliteaza accesul copiilor in alte institutii /servicii care au ca obiect de activitate
educarea/formarea/instruirea copiilor in scopul dobandirii si dezvoltarii cunostintelor si abilitatilor

necesare pentru integrare sociala si viatd independenta.
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PROCEDURI PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU COPIII
iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
»SPERANTA”

Seful de centru se asigurd ca relatiile personalului cu copiii au o baza sdnitoasd, raspunzind
normelor de conduitd morala, profesionala si social bazata
pe sinceritate si respect reciproc.

Personalul contiului vu iespunsabilitagl dirccic i digiijiica g educdica copitlor, arc abilitafi
empatice si de comunicare, astfel incat pot relationa in mod benefic cu acestia, contribuind totodata la
dezvoltarea capacitatilor lor afective.

Personalul este instruit cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu copiii, in
functie de varsta, nivelul de dezvoltare si particularitatile psiho-comportamentale ale acestora.

Seful de centru se asigura ca persoana de referintd a copilului interactioneazd permanent cu acesta,
ofera incredere, siguranta si afectiune, fara a asuma un rol parental. Intregul personal, inclusiv persoana
de referintd, trebuie sa aibd grija sa delimiteze clar rolul sdu de rolul parintilor, pentru a nu induce
dependenta copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau reintegrarea familiald a acestora.

Intre personal si copii sunt excluse : discriminarea, antipatiile si favoritismele.

Relatiile personalului cu copiii au o baza s@natoasa, raspunzind normelor de conduita morala,

profesionala si sociala. Relatiile personal — copil respecta si promoveaza urmatoarele aspecte:

- independenta;
- respectul reciproc;
- un control pozitiv al comportamentului;
- acceptarea,
- sprijinul;
- toleranta;
- incurajarea;
- nediscriminarea.
Personalul centrului abordeaza relatiile cu copiii' in mod nediscriminator, fara antipatii sau

favoritisme.
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Relatiile dintre membrii personalului si copii se desfasoara in baza unor reguli care sunt convenite
de personal impreuna cu copii si care permit realizarea unui control pozitiv al comportamentului copiilor
bazat pe respect reciproc, toleranta, acceptare, incurajare si sprijin.

Inca de la intrarea copilului in centru este necesara construirea unei relatii pozitive de colaborare
cu personalul. Obiectivele primei discutii cu copilul sunt:

- castigarea increderii copilului si stabilirea unei relatii de incredere;

- aflarea opiniei copilului asupra situatiei, nevoilor si dificultatilor sale;

'~ observarea reactiei copilului in fata educatorului sau a persoanei responsabile.

Recomandari pentru atingerea acestor obiective:

- lasati-i copilului initiativa de stabilire a cadrului, de alegerea subiectelor de discutie si de dobandirea
unui grad adecvat de control asupra situatiei:

oferiti-i o cxplicatie simpla, du

siacera, a motlvulul pentru caic se gasesle in Ceniul iczidential
pentru copilul separat de parinti concentrati-va asupra copilului ca persoana de sine statatoare, asupra
gandurilor, sentimentelor si actiunilor sale in momentul respectiv;
- tineti cont de aspectele de diversitate culturala, etnica, rasiala si economica;
- manifestati-va respectul pentru copil si lumea lui, precum si entuziasmul fata de capacitatea sa de
dezvoltare;
- structurati-va relatia cu copilul prin mijloace cum ar fi explicarea naturii libertatii si responsabilitatilor
lui, stabilirea si impunerea de limite (de pilda ce poate si ce nu poate face copilul in centru) si stabilirea
formulei si limitelor confidentialitatii; -
- exprimati-va speranta referitoare la situatia si potentialul copilului;
- evitati interogarea copilului prin intrebari insistente.

Personalul cunoaste istoricul comportamental si particularitdtile de varsta ale fiecdrui copil si este

pregitit pentru abordarea individualizata adecvata a relatiilor si cu copiii cu dizabilitati, in concordanta cu

nevoile speciale ale acestora, de comunicare, sprijin afectiv, indrumare si control al comportamentului.

In Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilititi "SPERANTA”sunt interzise masurile
disciplinare excesive sau irationale ca:
- pedeapsa corporala;
- deprivarea de apa, hrana sau somn;
- orice examinare intima a copilului, daca nu are o ratiune medicala si nu este efectuata de personal
medico-sanitar;
- confiscarea echipamentelor copilului;

- privarea de medicatie sau tratament medical;
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- pedepsirea grupului de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
- implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;
- orice restrictionare a contactului cu persoanele importante pentru copil, daca nu exista aprobarea
managerului de caz.
~ Seful de centru are in vedere ca repartizarea personalului pe ture i grﬁpe de copii sé se realizeze
astfel incat si existe o continuitate a relatiilor interumane menita sa asigure stabilitatea afectiva a copiilor.
Procedura privind relagia personalului cu copiii este cunoscutd de personal, iar regulile privind un
cadru corect si eficient de relagionare intre personal si beneficiarii centrului, se aduc la cunostinta si se
explicé copiilor.
Personalul centrului ‘este instruit cu privire la Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii; .

sesiunile de instruire sunt consemnate Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.
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PROCEDURA PRIVIND SUGESTIILE/SESIZARILE SI RECLAMATIILE

iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
”SPERANTA”

Centrul are organizat un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizérilor si reclamatiilor
cu privire la serviciile oferite sau pentru care faciliteaza accesul.

Centrul pune la dispozitia copiilor si a persoanelor care-i viziteazd, precum si a personalului o
procedurd de sesizare.

in tunctie de varsta s1 de gradul de intelegere, copiilor Ii se explica aceste proceduri de sesizare
inca de la admiterea in centru Je catre persoana desemnata de seiul de centru.

Sesizarile sau reclamatiile pot fi facute de catre copiii, parintii, reprezentantii legali ai copiilor sau
orice persoand care constatd un abuz in numele copilului.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie in care acestia pot depune: sesizari
reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constate dar si propuneri de imbunititire a activitatii
centrului.

Continutul cutiei se verifica lunar de seful de centru.

La semnarea contractului de furnizare de servicii persoana desemnatd de seful de centru
informeaza beneficiarii cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizéri si reclamatii precum si asupra
modalititilor de formulare si transmiterea a acestora.

Sugestiile, sesizdrile si reclamatiile depuse in cutia postala sau transmise in scris sefului de centru
se inregistreazi intr-un Registru de evidenta a sugestiilor/ sesizérilor/reclamatilor cu datd si numar. In
registru se consemneaza si modul in care s-a solutionat sesizarea, reclamatia.

Completarea datelor in registru se efectueaza de o persoana desemnatd de seful de centru.
Atributiile cu  privire la  efectuarea  finregistrdrilor in  Registru de evidentd a
sugestiilor/sesizarilor/reclamatilor sunt comsemnate si in fisa postului a persoanei desemnate.

4 Seful de centru informeazd lunar DGASPC Mehedinti cu privire la sugestiile, sesizarile si
reclamatiile din luna anterioard, precum si cu numarul celor solutionate.

Sugestiile, sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului
cel putin doi ani.

Reclamantul este informat de cétre seful de centru despre modalitatea de solutionare a cazului si
va primi un raspuns scris prin Biroul comunicare, registraturd si evaluare initiald din cadrul D.G.A.S.P.C.

Mehedinti in maxim de 30 de zile de la depunerea sesizarii/reclamatiei, indiferent daca solutia este
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favorabild sau nefavorabild. In situatia in care aspectele sesizate prin reclamatie necesitd o cercetare mai
amanuntitd seful centrului poate prelungi termenul cu cel mult 15 zile.

Sunt excluse represaliile asupra celor care formuleaza sesizari sau reclamatii.

In cazul in care prin reclamatie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea unei persoane, aceasta
nu poate fi solutionatd de persoana in cauza, sau de citre un subordonat al acesteia.

Constituie abatere disciplinard si se sanctioneaza potrivit prevederilor legislatiei muncii
urmatoarele fapte: '

a). nerespectarea termenelor de solutionare a reclamatiilor;

b) interventiile sau staruintele pentru rezolvarea unor reclamatii in afara cadrului legal;

¢) primirea direct de la reclamant a unei reclamatii in vederea rezolvarii, fara a fi repartizata de

seful de centru.
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PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI COPIILOR
IN

CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
”SPERANTA”

Personalul Centrului de plasament pentru copilul cu dizabilitaiti "SPERANTA” reactioneazi
pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si, in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale
acestora, hotaraste si aplicd sanctiuni constructive, cu scop educativ.

Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa-si formeze o conduitd acceptabild pentru grup si societate, iar
atunci cAnd au un comportament inadecvat sunt tratati de personal in mod constructiv, fard excese sau

subiectivism.
Seful de centru asigura instruirea personalului in vederea aplicérii procedurii privind controlul
comportamentului copiilor,. Sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si

formarea continua a personalului.
Se inicrzic masuiile uisviplinure eacesive sau itajiondle, caul ai L.
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b) deprivarea de hrana, apa sau somn;

¢) penalitatile financiare;

d) orice examinare intima a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar;

e) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotérére in acest sens, conform legii.

Masurile restrictive reprezinti ultima solutie de prevenire sau stopare a vatamdrii copilului, a altor
persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Misurile nu se aplica punitiv, ci doar
pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate cazurile in care se aplicd masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fisa speciald de
evidentd a comportamentelor deviante, atasatd programului pentru ocrotirea sanatatii copilului, in care se
precizeaza: numele copilului, data, ora si locul incidentului; masurile luate; numele membrilor
personalului care au actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele
consecinte ale masurilor luate, semndtura persoanei autorizate sd efectueze inregistrérile. Dupd aplicarea
masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful centrului este informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in functie de
particularitatile cazului (starea de sandtate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de risc) va

decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabila.
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PROCEDURA DE EVALUARE SI PREVENIRE A RISCURILOR
iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
"SPERANTA”

Evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si securitatea beneficiarilor si a
celorlalte persoane din incinta centrului se realizeazd de personalul calificat din cadrul D.G.A.S.P.C.
Mehedinti.

Centrul de pigsainicut penitu copilui cu dizabiiiafi "SPERANTA” ia wate masuriic de siguranid
si sccuritate legale §i necesarc pentru asigurarca protectici copiilor, peisonalului si a vizitatorilor
impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatimator, inclusiv cu privire la solutionarea unor
situatii de crizd care pot fi anticipate: imbolndviri, accidente, parasirea repetaté. a centrului, etc.

Seful de centru se asigurd ci evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si
securitatea copiilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si se realizeazd conform

procedurii.

Lunar sau ori de cite ori este nevoie sunt verificate instalatiile electrice, de apa, de incalzit,

medicamentele si trusa de prim ajutor, precum si alti factori de risc.

in baza evaluarii riscurilor mentionate anterior, administratorul impreund cu personalul calificat
identifica masurile necesare pentru evitarea pericolelor si , in cazul defectiunilor la instalatiile electice sau
la cele sanitare, contacteazi in cel mai scurt timp posibil electricianul sau instalatorul centrului sau, dupa

caz, al societitii care a efectuat lucrarea care prezintd defectiuni.

De asemenea, tot in baza evaludrii riscurilor, se stabilesc si alte masuri, necesare pentru evitarea
pericolelor sau reducerea riscului la un nivel acceptabil, cum ar fi: sesiuni de instruire mai frecvente,

exercitii de evacuare, etc.

In situatia unui incendiu se anunta urgent serviciul pompieri la tel. de urgenta 112, se procedeaza
la evacuarea copiilor din centru si a personalului si se raporteazd imediat ce se produce incidentul, critic

(recomandabil in 2h) la AN.D.P.D.C.A. adresa de email: incident@andpdca.gov.ro si la D.G.A.S.P.C.

MH adresa de email: directie@dgaspcmbh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident

la adresa de email: directie@dgaspcmbh.ro ;
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Se vor raporta obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicati beneficiarii, dupa modelul Fisei
de incident. Raporteaza indatd ce se produce incidentul critic(recomandabil in 2h) la A.N.D.P.D.C.A.

adresa de email: incident@andpdca.govoro si la D.G.ASP.C. MH adresa de email:

directie@dgaspcmh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident la adresa de email:

directie@dgaspcmh.ro ;

Personalul centrului este instruit/informat de catre seful de centru, cunoaste si aplicd Procedura de
evaluare si prevenire a riscurilor.

Toate sesiunile de instruirea/informare a personalului sunt consemnate in Registrul de evidenta
privind instruirea si formarea continud a personalului, care se afla la sediul centrului.

Totodata, la sediul centrului se afla un registru special de evidentd a incidentelor deosebite care
afect.azl integritatea fzied i pshic® o oopilulul (Tmbolndvir, accidente, agresiuni ete), sav alte
incidente in care acesta a tost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament imoral etc.),
denumit Registru de evidenta a incidentelor deosebite. In acest registru se consemneaza data producerii

incidentului, natura acestuia, consecintele asupra copilului identificat prin nume, prenume si varsta, data

notificarii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate.

Seful centrului informeaza familia/reprezentantul legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite in care acesta a fost implicat. Acesta notifica telefonic, in scris sau prin e-mail familia si
DGASPC Mehedinti cu privire la incidentele deosebite care au afectat copilul sau in care acesta a fost
implicat. In cazul accidentelor sau imbolnavirilor se sesizeaza serviciul de urgenta la tel. 112 si
notificarea se comunicd/transmite imediat. Pentru celelalte tipuri de incidente si dacd se impune
interventia sau suportul familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueazd in
maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

In situatii deosebite, cand existd suspiciuni asupra decesului copilului sau s-a produs o vatamare
corporald importanta ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii
copiilor, centrul informeazd imediat telefonic si/sau pe e-mail DGASPC Mehedinti si organele
competente previzute de lege (procuraturd, politie, directie de sandtate publica etc.). Notificarea scrisa se
redacteaza in maxim 24 ore.

in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, care se afla la sediul centrului, se consemneaza

toate incidentele deosebite care au afectat copilul sau in care acesta a fost implicat, anunturile telefonice

si notificarile transmise catre institutiile publice.

Centrul asigurd copiilor un mediu de viata protejat si sigur. Acesta ia toate mdsurile pentru

prevenirea riscului de accidente domestice si dispune de dotarile necesare pentru un mediu de viafa
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confortabil si protejat.
Toate spatiile accesibile copiilor dispun de lumind naturald si artificiald, corespunzatoare
activitatilor desfagurate. Acestea sunt ventilate natural prin ferestre deschise care dispun de dispozitive de
siguranta.
Centrul este dotat cu calorifere si sunt racordate la reteaua de termoficare a orasului, astfel incat sa

asigure incalzirea necesard in timpul sezonului rece. Totodatd centrul este dotat cu aparate de aer

conditionat.

Materialele folosite la pardoseli si pereti (vopsea, gresie, parchet, linoleum, covoare, etc.) sunt
potrivite scopului fiecarui spatiu si sunt alese astfel incat sd evite riscul de imbolnavire sau a unor
accidente domestice (aluneciri, caderi, sa).
Instalatiile electrice respectd normele de sigurantd prevdazute de lege. iar cablurile. prizele si

el

echipamentele folositc sunt izolate si perfeet funcjionale pentru a evita
orice risc de electrocutare.

Centrul este racordat la reteaua de apa si canal a orasului, fiind asiguratd permanent apa rece si se
dispune de boilere care asigura permanent apd calda.

In situaia in care apar avarii ce afecteaza functionarea utilitailor, personalul de serviciu anunta de
indata administratorul/seful centrului, care i-a masuri imediate pentru remedierea acestora (contacteaza in
cel mai scurt timp posibil instalatorul centrului sau, dupa caz, al societatii care a efectuat lucrarea care
prezinta defectiuni/avarii).

Personalul centrului este instruit cu privire la aceste aspecte, iar sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul de evidenta privind instruirea si formarea continua a personalului.

Centrul asigurd protectia copiilor in spatiile exterioare prin mijloace discrete cu unicul scop de a
asigura integritatea bunurilor si a persoanelor.

Coordonatorul centrului se asigurd ca centrul are toate autorizatiile si asigurarile necesafe pentru o
functionare optima.

Aceasta Procedura este adusa la cunostinta personalului de seful de centru in cadrul sedintelor cu intreg

personalul.
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PROCEDURA PRIVIND RESPECTAREA INTIMITATII COPILULUI SI A
CONFIDENTIALITATII DATELOR
iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
"SPERANTA”

Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati "SPERANTA?” asigura clientilor directi dreptul
la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial astfel
incat copiii sa beneficieze de siguranta, incredere si respect in toate aspectele vietii lor pe tot parcursul
sederii in cadrul Servicn sociale pentru copii.

Dosarele copiilor se regasesc in cabinetul asistentului social, accesul la aceste avand doar

asistentul social, coordonatorul centrului, psihologul si alti specialisti din cadrul centrului.

Furnizarea de informatii despre protectia copilului in cadrul S.R. este facuta cu respectarea
normelor legale in vigoare si a standardelor minime obligatorii privind intimitatea si confidentialitatea , in
conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului Romaniei nr.1018/2002 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la obligatiile ce revin serviciilor publice specializate pentru protectia
drepturilor copilului in vederea garantarii respectarii dreptului la imagine si intimitate al copilului aflat in

plasament.
In acest sens, se iau urmatoarele masuri:

1.- orice persoana fizica sau juridica care solicita orice fel de date sau informatii referitoare la copilul aflat
in plasament trebuie sa obtina acordul prealabil scris al directorului general al D.G.A.S.P.C.Mehedinti cu

privire la modalitatile de obtinere si interpretare a acestor date sau informatii;

2.- persoana fizica sau juridica care solicita informatii este obligata sa informeze in scris directorul

general al D.G.A.S.P.C.Mehedinti cu privire la:
a)-scopul pentru care solicita informatiile si datele respective;
b)- modalitatile de obtinere a datelor si informatiilor solicitate;
c)- data si felul mediatizarii datelor si informatiilor solicitate.

3.- persoana fizica sau juridica care doreste obtinerea de informatii, poate vizita serviciul care ii va
furniza informatiile solicitate numai cu acordul expres al directorului general al D.G.A.S.P.C.Mehedinti si

doar insotit de reprezentantul desemnat de directie;
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4.- solicitantul este obligat sa declare pe propria raspundere ca datele ori informatiile pe care doreste sa le

obtina vor fi utilizate fara a afecta imaginea si dreptul la intimitate al copilului aflat in plasament ;

5.- luarea si prelucrarea de imagini de orice fel referitoare la copiii aflati in plasament se pot realiza

numai cu acordul prealabil al reprezentantului legal al copilului;

6.- orice angajat al D.G.A.S.P.C.Mehedinti care va oferii informatii sau date care ar putea afecta
intimitatea unui copil aflat in plasament , fara a respecta masurile de mai sus , va fi sanctionat conform

legii aplicabile fiecarei categorii de salariati.

Fiecarui copil din Centrul rezidential pentru copilul separat de parinti i se asigura ingrijirea si
igiena personala, cu tot ce tine de intimitatea acestuia.

Acnectele si nrohlemele de ordin perconal <unt disentate de copil cn persoana de referinta «i
psiholog sau alii specialisti al centrulu, i funcie de nata probleiucios iviic.

Medicamentele copiilor sunt prescrise de catre medicul de familie sau medicul specialist,

asigurate de catre asistentul medical si administrate sub coordonarea si supravegherea persoanelor care

lucreaza in permanenta cu copiii, respectiv educator sau supraveghetor.

Copiii au dreptul la corespondenta si la convorbiri telefonice private, avandu-se in vedere

inviolabilitatea corespondentelor si convorbirilor telefonice purtate de acestia.

Personalul angajat primeste instructiuni clare referitoare la modalitatile de abordare si transmitere

a informatiilor care le sunt incredintate in scopuri legate de protectia copilului.

Personalul respecta demnitatea copiilor si foloseste formule de adresare familiare agreate de
copii.

In cazul existentei unor situatii de reclamatii si sesizari din partea copiilor, ale familiilor sau altor

persoane importanta pentru copil, cu privire la incalcare intimitatii si confidentialitatii, acestea vor fi

inregistrate in registrul de reclamatii si sugestii.

Aceasta Procedura este adusa la cunostinta personalului de seful de centru in cadrul sedintelor cu intreg

personalul.
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PROCEDURA PRIVIND PROMOVAREA RELATIILOR
SOCIO-FAMILIALE
iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
"SPERANTA”

Modalitati

Copilul are dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii, rudele si alte
persoane fata de care copilul a dezvoltat legéturi de atasament, in masura in care acest lucru nu contravine
interesului sau superior.

Relatii'> porsonale se pot realiza prin:
- Intalniri ale copilului cu parintele ori alta persoana care are, potrivit Legii 272/2004, dreptul la relatii

personale cu copilul.

- Vizitarea copilului la domiciliul acestuia.
- Transmiterea de informatii referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaludri medicale sau

scolare, citre parinti sau catre alte persoane care au dreptul de a mentine relaii personale cu copilul.

Conditii referitoare la vizita in centru si in afara centrului
- Vizitele se desfasoara intr-un spatiu privat, special amenajat.

- Toate vizitele sunt consemnate intr-un registru special.

Restrictii
Limitarea dreptului de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii se face luand in
considerare interesul superior al copilului, daca exista motive temeinice de natura a periclita dezvoltarea

fizica, mentala, spirituala, morala sau sociala a copilului.

Telefon si mijloace de comunicare:
Avand in vedere varsta copiilor acestia nu pot folosi telefonul si nici alte mijloace de comunicare. In acest
sens, personalul abilitat va mentine legatura cu familia sau alte persoane importante pentru copil, ori de

cate ori va fi necesar.

Aceasta Procedura este adusa la cunostinta personalului de seful de centru in cadrul sedintelor cu intreg

personalul.
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PROCEDURA DE TRANSFER AL COPIILOR iN CAZ DE FORTA MAJORA
iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
"SPERANTA”

Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati ’SPERANTA” asigura continuitatea furnizarii
de servicii sociale beneficiarilor in caz de forta majora (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum
ar fi: lucrari de amenajare/reabilitare cladiri si instalatii, epidemii, inceﬁdii, calamitati naturale etc.

In situatia in care se efectueaza lucrari de reparatii care nu necesita punerea la dispozitia
constructorilor a intregii cladiri, seful de centru impreuna cu conducerea DGASPC Mehedinti identifica
alte spatii de cazare in cladsirea in care tunctioneaza centrul, in care vor 11 mutati beneliciari.

Dupa idcentificarca noilor spatii salariatii centrului sunt informati de seful cu privire la mutare. In
aceeasi sedinta seful de centru si administratorul cu consultarea personalului de speciliatate stabilesc
necesarul de cazarmament, echipament si jucarii, etc, care sunt nercesare in nou locatie. Tot la aceasta
sedinta seful de centru va desemna personalul care va participa la amenajarea noii locatii.

Beneficiarii vor fi informati despre mutare in functie de varsta si gradul de intelegere si vor fi dusi
de personal sa viziteze noua locatie dupa amenajarea acesteia

In situatia in care se efctueaza lucari de reparatii la blocul alimentar, conducerea DGASPC
Mehedinti impreuna cu seful de centru stabilesc modalitatea de asigurare a hranei beneficiarilor
prepararea hranei la un alt centru, contractarea unor servicii de catering ).

In situatia in care se efectueza lucari de reparatii la spalatorie conducerea DGASPC Mehedinti
impreuna cu seful de centru stabilesc un alt centru in care se vor igieniza hainele si lenjeria
beneficiarilor.

In situatia in care este necesara mutarea beneficiarilor din cladire, conducerea DGASPC
Mehedinti impreuna cu seful de centru identifica o alta cladire, care respecta conditiile prevazute de
standardele de calitate, in care vor fi mutati beneficiarii pe durata efectuarii reparatiilor .

Dupa identificarea noi cladirii seful de centru informeaza toti angajati despre mutarea in noua
cladire si stabilesc necesarul de cazarmament, echipament si jucarii, etc care sunt necesare in nou locatie.

Beneficiarilor in functie de varsta si gradual de maturitate vor fi informati despre mutarea intr-o
noua locatie si in masura in care situatia acestora o permite acestia vor vizita noua locatie in vederea
acomodarii, dupa care vor fi mutati efectiv.

Inainte de mutarea efectiva a copiilor in noua locatie o parte din personal participa la amenajarea

noii locatii.
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Forta majord reprezintd un eveniment extern, cu caracter exceptional, absolut imprevizibil si
invincibil, precum si imposibil de evitat, care nu are legaturad directd cu persoana sau lucrul care au
pricinuit paguba (Codul civil).

In caz de epidemii seful de centru va identifica in cadrul centrului spatiile necesare pentru izolarea
beneficiarilor infectati de beneficiatrii sanatosi si va desemna personal dedicat pentru beneficiarii infectati
si pentru beneficiarii sanatosi, in situatia in care beneficiarii infectati nu vor fi ingrijiti in institutii
medicale.

In cazul aparitiei unei epidemii in centru seful de centru informeaza de indata conducerea
DGASPC Mehedinti si Directia de Sanatate Publica Mehedinti.

Dupa informarea celor doua institutii, seful de centru are obligatia de a asigura echipamentul de
protectie pentru salariati.avand in vedere recomandarile Directiei de Sanatate Publica Mehedinti si
prevederile legalé in vigoare.

In caz de incediu, seful de centru anunta imediar conducerea DGASPC Mehedinti si identifica
impreuna cu aceasta o alta cladire in care sa fie mutati beneficiarii.

Dupa identificarea noii locatii, seful de centru organizeaza o intalnire cu tot personalul in vederea
stabilirii modului concret in care vor fi mutati beneficiarii in noua locatie si modul in care va fi implicat
personalul: o parte a personalului va amenja noua locatie daca este cazul, personalul de specialitate va
oferi consiliere si sprijin beneficiarilor, tinand cont de gradul de intelegere al copiilor, o parte din personal
va insoti copii pe perioada deplasarii iar alta parte va asigura supravegherea copiilor ramasi daca este
cazul.

In situatie schimbarii locatiei, asistentul social are obligati asa informeze parinti cu privire la
adresa la care au fost mutati acestia, imprejurarile care au dus la mutarea acestora precum si cu modul de
contactare al acestora. '

In caz de alte dezastre, furnizorul de servicii va identifica o alta locatie pentru asigurarea
transferului beneficiarilor. Daca furnozorul de servicii nu poate pune la dispozitie o alat locatie, va
solicita sprijinul autoritatilor publice locale pentru identificarea acesteia sau sprijunul altor autoritati in
vederea identificarii unei alte solutii. Pentru mutarea beneficiarilor vor fi respecate aceleasi recomandari
ca si in cazul mutarii in caz de incendiu.

Aceasta Procedura este adusa la cunostinta personalului de seful de centru in cadrul sedintelor cu

intreg personalul.
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PROCEDURA PRIVIND MODUL DE ACTIUNE IN SITUATII NEPRAVAZUTE
CARE AFECTEAZA FUNCTIONAREA CURENRA A UTILITATILOR

iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
”SPERANTA” ‘

Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati >’SPERANTA?” asigura un mediu de viata sigur
si confortabil, precum si accesul copiilor, in toate spatiile proprii, interioare si exterioare.

Toate spatiile centrului sunt amenajate, utilate si dotate astfel incat sa ofere conditii de viata decente
si sigure pentru copii.

Centrul este racodat la reteaua de energie electrica, reteaua de apa curenta si canalizare si la
rctean de termoficare 2 Araenlyi

Tn caz de avaric la alimeulares cu cicigic elecuica acenirului, personalul care constata inu upcied
furnizarii, informeaza imediat administratorul centrului care are obligatia de a instiinta furnizorul de
energie electrica si seful de centru. Pana la reluarea alimentarii cu energie electrica, admnistratorul are
obligatia de a se asigura ca toate aparatele electrice au fost scoase din proza pentru prevenirea deteriorarii
acestora.

In caz de avarie la alimentarea cu apa, personalul care constata avaria anunta administratorul, care
are obligatia de a anunta furnizorul si seful de centru. Administratorul pune la dispozitie rezerva de apa a
centrului, avand in vedere ca centrul trebuie sa aiba o rezerva de apa pentru 48 de ore.

In situatia in care stocul de apa al centrului este insuficient seful de centru solicita sprijinul
furnizorului.

In caz de avarie la reteaua de termoficare este anuntat de urgenta furnizorul de energie termica de
catre administrator in vedere remedieri defectiunii.

Dupa anuntarea furnizorului de energie termica, administratorul anunta seful de centru si
identifica impreuna cu acesta alte surse de incalzire pentru centru. Daca centru nu are suficinte alte surse
de incalzire, ex: radiatoare etc, se solicita sprijinul altor centre si in ultima instanta furnizorului de servicii
sociale.

Administratorul are obligatia de a intocmi o lista cu numarele de urgenta ale furnizorilor de
utilitati pe care o afiseaza intr-un loc la care are acces personalul care isi desfasoara activitatea in ture,
pentru a putea notifica furnizoprii de utilitati in lipsa administratorului.

In toate situatiile in care apar situatii neprevazute in legatura cu furnizarea de utilitati seful de
centru are obligatia de a notifica furnizorul de servicii sociale.

Aceasta Procedura este adusa la cunostinta personalului de seful de centru in cadrul sedintelor cu
intreg personalul.
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PLAN DE URGENTA

IN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
"SPERANTA”
Nr. EVENIMENT MASURI RESPONSABIL
1 Efectuarea de lucrdri | -informarea furnizorului de servicii sociale | sef centru
de -identificarea unei alte locatii pentru sef centru, furnizorul de
amenajare/reabilitare | Peneficiari ) SElvIch
s -informarea personalului sef centru
a cladirii, . s .
) A -pregatiren henefi~inrilor peihelag
mnstalatilor -amenajarea noi locatii | personal desemnat
vizitarca noii locatii de bencficiari personal deseninat
-mutarea efectiva a beneficiarilor personal desemnat
-informarea parintilor asistent social
2 Epidemie informarea furnizorului de servicii sociale
si a DSP Mehedinti;
-stabilirea spatiilor pentru izolarea sl et
beneficiarilor infectati;
-stabilirea personalului dedicat ingrijirii
beneficiarilor infectati si a beneficiarilor
sanatosi;
-stabilirea traseelor pe care se va deplasa
fiecare categorie de salariati;
-dotarea cu echipamente de protectie si
substante dezinfectante
3 Incendiu -informarea furnizorului de servicii sociale | sef de centru
si alte calamitati | -identificarea unei alte locatii pentru sef de centru, furnizor de
naturale beneficiari servicii sociale
-informarea personalului sef de centru
- pregatirea beneficiarilor psiholog,
-amenajarea noi locatii personal desemnat
-mutarea efectiva a beneficiarilor personal desemnat
-informarea parintilor asistent social
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PROCEDURA PRIVIND SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABSENTEISM

iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
”SPERANTA”

Procedura a fost intocmita in vederea stabilirii unui cadru unitar de interventie in vederea
solvtiondrii situatiilor o absenteiem a copilului tngrijit n Centrul de placamert neptru copilul cu
dizabilitati "SPERANTA”

Principii:

Profesionistii care intervin in solutionarea situatiilor de absenteism a copiluilui fara permisiune,
trebuie sd respecte urmatoarele principii:

- respectarea interesului superior al copilului in toate actiunile si deciziile care il privesc pe acesta;
- evitarea si combaterea interventiilor care revictimizeaza copilul;

- implicarea parintelui/reprezentantului legal si dupd caz si a personalului care asigura supravegherea
copilului in solutionarea situatiilor de absenteism din centru a copilului;

- munca in echipa multidisciplinar, in reteaua interinstitutionala si in parteneriat cu familia(daca acest
lucru nu intervine interesului superior al copilului);

- asigurarea unei interventii specializate pentru copil;
- asigurarea si facilitarea accesului la servicii de sprijin de specialitate;
- respectarea confidentialitétii si a normelor deontologice si profesionale;

Personalul care asigura supravegherea copiilor are obligatia sa se informeze la preluarea turei
despre orele la care trebuie si se intoarca copiii care lipsesc din centru si sa monitorizeze revenirea
acestora 1n centru.

In situatia in care constata cd un copil lipseste din centru, persoana care asigurd supravegherea

copilului, contacteaza telefonic copilul pentru a se informa cu privire la cauzele care au dus la absenta din
centru si care este ora aproximativa la care copilul preconizeaza ca o sa se intoarca in centru.
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Daci copilul a fost invoit in familie, la persoana de referinté sau este in proces de acomodare cu
un asistent maternal profesionist, se contacteaza atat copilul cat si adultul in grija céruia se afla si se
stabileste de comun acord ora la care copilul se va intoarce in centru.

Daca copilul nu poate fi contactat sau din discutia cu acesta rezulta ca se afla in pericol, persoana
care asigura supravegherea copiilor, anuntd imediat telefonic seful de centru si politia.

Seful de centru are obligatia de a anunta imediat telefonic: politia, conducerea DGASPC
Mehedinti si parintii copilului (daca acest lucru este posibil si nu contravine interesului superior al
copilului) si si inregistreze evenimentul in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite. In termen de 24
de ore de la producerea evenimentului, seful de centru are obligatia de a anunta in scris politia si parintii
copilului.

Dupa informarea politiei si a DGASPC Mehedinti, seful de centru convoaca de indata o intalnire a
echipei multidisciplinare, la care este invitat s participe si managerul de caz.

In cadrul acestei intalniri se stabilesc perosanele care pot fi contactate pentru a da relatii despre
locul in care se gaseste copilul(tamilia copilului. persoane de atasament, colegi de centrn ai copilnlui,
colegi de clasa, membri ai grupurilor pe care le frecventeaza copilul ), precum si locurile in care acesta sa
fie cautat. Intalnirea este consemnati intr-o minut, care este semnati de persoanele participante,
inregistratd in Registrul de intrari /iesiri al centrului si se pastreaza la dosarul copilului; concluziile
intalnirii se comunici telefonic si in scris organelor de politie care au fost sesizate.

Dupa gisirea copilului, acesta este primit in centru in baza unui proces-verbal in care este
consemnata starea copilului la sosirea in centru.

Copilul readus in centru beneficiaza de sprijin din partea personalului pentru a se integra in
colectivul de copii.

In termen de 24 de ore de la intoarcerea copilului in centru, managerul de caz convoaci o intalnire
a echipei multidisciplinare, care evalueaza motivele plecarii copilului din centru, la care este invitat sa
participe copilul si in situatia in care acest lucru este posibil, in evaluare sunt implicati si parintii
copilului.La aceasta intlnire sunt stabilite si masurile de prevenire si masurile de interventie( masuri de
protejare a copiilor decise impreund cu familia, DGASPC Mehedinti, organele de politie, masuri si
servicii adecvate pentru copiii care au parasit centru din cauza unor situatii de abuz, etc.) care trebuiesc
luate pentru prevenirea acestor situatii . Concluziile i rezultatele evaludrii sunt consemnate intr-un
Raport de evaluare a motivelor plecdrii din centru.

In termen de 5 zile de la sosirea copilului in centru, managerul de caz revizuieste Planul
individualizat de protectie al copilului astefl incat acesta sa asigure satisfacerea cerintelor sale, sprijinirea
reintegrarii in centru sau in alt serviciu din sistemul de protectie al copilului.

Seful de centru detine o evidenta a situatiilor de absenteism a copiilor din centru fara permisiune,
pe care o analizeaza si o transmite in prima zi lucrdtoare din luna urmatoare in care se face raportarea
Compartimentului monitorizare, analiza statisticd, indicatori asistentd sociala si incluziune sociala a
DGASPC Mehedinti.
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METODOLOGIA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
BENEFICIARILOR
iN
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
»SPERANTA”

1. SCOPUL Participarea personalului si beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvollale i vedeicd cresteril Calitaiii seiviciilor. Masuiaica gradului de satisfaciie a beneticiarilor direcu
si indirecti in privinta activitatilor esentiale desfasurate.

Implementarea acestui sistem la nivelul Centrului de plasament pentru copilul cu dizabilitati
»SPERANTA”si realizarea periodica de evaludri a gradului de satisfactiei al beneficiarilor permite
monitorizarea strategiilor de optimizare a climatului organizational, atat sub aspectul identificarii
factorilor asupra carora trebuie intervenit si a analizei solutiilor oferite de beneficiari cat si sub cel al
masurdrii §i urmaririi impactului final obtinut in urma schimbarilor realizate.

2. DOMENIUL DE APLICARE Se aplica beneficiarilor Centrului de plasament pentru
copilul cu dizabilititi "SPERANTA”.

3. DEFINITII SI PRECIZARI Evaluiri ale satisfactiei beneficiarilor se vor realiza cu referire la
urmatorii factori:

a) Procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor;

b) Relatiile — calitatea relatiilor cu personalul centrului;

¢) Calitatea serviciului — masura in care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor;

d) Suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigurd serviciul in vederea reintegrarii
sociale a beneficiarilor;

€) Autonomia — implicarea si participarea beneficiarilor si angajatilor in planificarea si realizarea
actiunilor de reintegrare sociala, precum si masura in care sunt consultati atunci cand se iau decizii
importante ;

f) Conditiile si climatul care permit achiziionarea de noi abilitati, relatii sociale si cunostinte,
experimentarea §i punerea in practica a achizitiilor noi ;

g) Satisfactia: gradul de multumire fatd de natura si importanta actiunilor de reintegrare sociala,
libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit;

h) Siguranta: sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluare, organizarea
activitatilor, la relatiile cu ceilalti, incredere in viitorul profesional si social;

i) Comunicarea: calitatea procedurilor de comunicare formala, implicarea in luarea deciziilor sau
in definirea sarcinilor; normele si climatul comunicarii informale;

4. RESPONSABILITATI: Seful complexului si personalul de specialitate din cadrul Centrului
de plasament pentru copilul cu dizabilititi ’SPERANTA”sunt responsabili pentru aplicarea

procedurii.
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5. DESCRIEREA PROCEDURII

6.1.Etapele evaluarii

a) Seful complexului convoaca personalul Centrului de plasament pentru copilul cu dizabilititi
”SPERANTA”.

b) Seful complexului propune personalului chestionarul de mésurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

¢) Seful complexului prezinta itemii chestionarelor si scopul acestora.

d) Seful complexului face instructajul personalului in vederea aplicdrii chestionarelor.

¢) Membrii echipei Centrului de plasament pentru copilul cu dizabilitati
»SPERANTA”comunici sefului de complex necesarul de exemplare, in functie de numarul de
beneficiari care vor fi chestionati.

f) In cadrul intalnirilor cu beneficiarii, personalul centrului aplica chestionarul.

g) Personalul centrului aduna chestionarele completate si le predd Sefului de complex.

h) Seful complexului centralizeaza rezultatele si realizeaza interpretarea datelor.

i) Seful complexului comunica rezultatele chestionarului conducerii DGASPC Mehedinti.

j) DGASPC Mehedinti analizeaza rezultatele chestionarului si le utilizeaza in documentele
specilicy, taportul de evaluaic wicrud, planul de lnbunaiaiiie a scrviciilor.

6.2. Aplicabilitatea procedurii

a) Prezenta procedura se aplica o datd pe an, inainte cu cel pufin o luna de intocmirea Raportului
anual .

b) Prezenta procedura este adusa la cunostinta tuturor responsabililor.

¢) Prezenta procedurd are anexate Chestionarele care se aplica beneficiarilor. 6.3.Concluzii

a) Fisele de evaluare a satisfactiei sunt analizate de seful complexului pentru a identifica solutii de
imbunatatire.

b) Aceste propuneri de imbunatatire vor fi comunicate conducerii DGASPC Mehedinti, spre
aprobare si implementate de catre responsabilii in domeniul respectiv.

Chestionar de consultare si evaluare a gradului de satisfactie a beneficiari.
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